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USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

En la elaboracidn del presente documento, ha sido una preocupacion el uso de un lenguaje que
no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con el fin de evitar
la sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de
ambos géneros, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos -, el masculino genérico,
en el entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a todas las
personas, abarcando e integrando los géneros.

TiTULO PRIMERO

ANTECEDENTES GENERALES

e FUNDAMENTOS

Art. 1

Art. 2

Art. 3

Art. 4

Art. 5

El Colegio Victor Hugo, se encuentra ubicado en calle Victor Hugo 2740, comuna de
Quinta Normal, en la ciudad de Santiago. Fue autorizado su funcionamiento por
Resolucién Exenta N.2 8028 de fecha 01/07/1981 de la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion. Su RBD es 10021.

a) El sostenedor del establecimiento es Fundacién Educacional Victor Hugo, cuyo
representante legal es Sra. Aida Mufioz Celpa.

El gran desafio planteado en nuestro proyecto educativo, dice relacién con que todo
estudiante del colegio Victor Hugo esté en constante proceso de superacion a través
del cumplimiento de sus deberes y actividades, adhiriéndose a la linea educativa del
colegio; en lo relacionado a la linea formativa y académica, para alcanzar el perfil de
estudiante deseado por nuestro establecimiento.

Cada uno de los miembros de esta comunidad educativa, desde su ingreso al
Colegio, reconoce la existencia y conocimiento del presente reglamento, el cual
debera ser cumplido en todas sus partes para garantizar el buen funcionamiento en
nuestra comunidad de aprendizaje.

El presente reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacion con que
cuentan tanto los estudiantes, como los padres y apoderados y también el personal
docente y asistentes de la educacion de nuestro establecimiento.

Mediante el presente reglamento se garantiza la prohibicion de toda forma de
maltrato y discriminaciéon arbitraria, especialmente aquellas por razén de
nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas,
trayectoria académica, apariencia fisica, etnia, condicidon socioecondémica, tipo de
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familia, orientacidn sexual, identidad de género, religién, condiciones de salud,
maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o
cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

El presente instrumento normativo resguardard la equidad de género, entendida
como la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres,
procurando eliminar todo tipo de discriminacidn arbitraria basada en el género.

En el marco de la Ley General de Educacidn, todos los estudiantes tienen derecho a
las mismas oportunidades de acceso a la educacion.

En conformidad con la normativa vigente, y en virtud del articulo 6, letra d), inciso 3
del Decreto con Fuerza de Ley N22 de 1998 del Ministerio de Educacién (Ley de
Subvenciones), nuestro establecimiento posee potestad disciplinaria respecto de los
miembros de la comunidad educativa, en tanto la accidén del Director y de los
encargados de aplicar las sanciones dentro del Colegio se sujeta a las normas
establecidas en el presente Reglamento Interno, limitdndose sdlo por los principios
de proporcionalidad y no discriminacion arbitraria y la normativa educacional
vigente.

Lo indicado en el articulo anterior implica, ademas que, la tarea de fiscalizacién de
las autoridades correspondientes, como la Superintendencia de Educacién, sélo
puede referirse a la forma de los procedimientos aplicados y no al fondo,
entendiendo que ello estd dentro de la discrecionalidad de esta comunidad
educativa, materializada en las normas de comportamiento contenidas en el
presente documento.

e DEL MARCO LEGAL

Art. 10

La politica del presente reglamento se fundamenta en un conjunto de normas vy
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas
importantes las siguientes:

1. Constitucidn Politica de la Republica de Chile

2. Ley General de Educacidn

3. Leyde Inclusién Escolar

4, Estatuto Docente

5. Cddigo del Trabajo

6. LeylJ.E.C.D.

7. D.F.L. N°2 sobre Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales
8. Modificacidon a la Ley de la Jornada Escolar Completa y otros textos legales
9. Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente

10. Declaracién Universal de los Derechos Humanos

11. Convencién sobre los Derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA)

=
N

. Todas las normas seflaladas precedentemente con sus respectivas
modificaciones

Decreto 215, afio 2009, Ministerio de Educacién

Interés superior del nifio, nifia o adolescente que, de acuerdo a lo establecido
en la Convencion de los Derechos de la infancia, es un concepto triple, el cual
abarca las siguientes dimensiones:

=
b w
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a) Un derecho sustantivo: El derecho del NNA a que su interés superior sea una
consideracion primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos
intereses para tomar una decisidn sobre una cuestion debatida, y la garantia
de que ese derecho se pondrd en practica siempre que se tenga que adoptar
una decisién que afecte a un NNA, a un grupo de NNA concreto o genérico o
a los NNA en general.

b) Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicion juridica
admite mas de una interpretacion, se elegira la interpretacién que satisfaga
de manera mas efectiva el interés superior del NNA.

¢) Una norma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decisidon
gue afecte a un NNA en concreto, a un grupo de NNA concreto o a los NNA
en general, el proceso de adopcién de decisiones deberd incluir una
estimacion de las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decisién
en el o los NNA interesados. La evaluacion y determinacidon del interés
superior del NNA requiere garantias procesales. Ademads, la justificacion de
las decisiones debe dejar patente que se ha tenido en cuenta explicitamente
este principio.

El presente reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de
derechos y los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia o adolescente
No discriminacién arbitraria

Legalidad

Justo y racional procedimiento
Proporcionalidad

Transparencia

Participacion

. Autonomiay Diversidad

10. Responsabilidad

WONUEWNR

o  PROPOSITOS Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

Art. 12

Art. 13

La educacion es el proceso de aprendizaje que permite abarcar las distintas etapas
de lavida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas
para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Se entendera por buena Convivencia Escolar la coexistencia armédnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre

10



Art. 14

Art. 15

Art. 16

Art. 17

Art. 18
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ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

Calidad de la educacidn: La educacidén debe propender a asegurar que todos los
alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en
la forma que establezca la ley.

El reglamento del Colegio establece el conjunto de normas y procedimientos que
regulan la relacién existente entre el establecimiento educacional y los distintos
actores de la comunidad educativa.

Son objetivos de este reglamento:

1. Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den
cumplimiento al Proyecto Educativo, en especial a los ejes, principios y valores
gue en él se promueven

2. Resguardar la convivencia escolar como bien juridico

3. Asegurar el logro de objetivos planteados en el Proyecto Educativo

4. Resguardar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la
normativa educacional

5. Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais
Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa estan sujetos al
cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno
del Colegio como en la legislacidn vigente en el pais.
Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de la
comunidad educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran
los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad escolar y, que por lo mismo,
requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente. Estos protocolos se
consideran parte integrante del reglamento interno y deberan ser respetados por
toda la comunidad educativa.

Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:

o Anexo l: Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia y acoso escolar

e Anexo Il: Protocolo frente a sefiales de depresion y riesgo suicida en
estudiantes.

e Anexo lll: Protocolo frente a situaciones de vulneracidon de derechos de nifios,
nifias y adolescentes

e Anexo IV: Protocolo frente a maltrato infantil, agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

e Anexo V: Protocolo frente a situaciones de alcohol y drogas dentro del
establecimiento

e Anexo VI: Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de niiias,
nifios y adolescentes Trans en la comunidad escolar

e Anexo VII: Protocolo de salidas pedagdgicas

e« Anexo VIIl: Protocolo de retencién de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes

11



Art. 19

Art. 20

Art. 21
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¢ Anexo IX: Protocolo de Accidentes Escolares
e Anexo X: Reglamento de evaluacion y promocion
e Anexo XI: Plan Integral de Seguridad

Las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por el equipo
directivo y ratificadas o rechazadas por el Director del Colegio, siempre velando por
el interés superior del nifio y cumplimiento del Proyecto Educativo.

El presente reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes
medios:

1. Se informard a los Padres y Apoderados del Manual de Convivencia y
Reglamento Interno, entregando una copia del mismo al momento de la
matricula, dejando constancia escrita de ello, mediante la firma del padre o
apoderado correspondiente.

2. El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicaran en la pagina web del
establecimiento educacional.

3. Una copia del documento normativo estara disponible en secretaria de
direccion para la consulta de los estudiantes, padres y apoderados y comunidad
educativa en general.

El presente reglamento sera revisado anualmente, con el objetivo de incorporar las

modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa vigente y/o
cambios en la organizacién del establecimiento.
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Direccidon
TiTULO SEGUNDO

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

22

23

24

25

26

27

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran una institucion educativa. Ese objetivo comin es
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y
a sus normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes senalados
en la ley.

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las méximas del respeto
mutuo y la tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso
de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, los integrantes tendran
derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas
en resguardo de sus derechos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa
y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes:

DOCENTES DIRECTIVOS

28

29

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el
derecho de conducir la realizacién del Proyecto Educativo del establecimiento que
dirigen.

Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:

1. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éste

2. Desarrollarse profesionalmente

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas

4. Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen

5. Realizar supervisién pedagogica en el aula

13
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«  PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Art. 30 Los profesionales de la educacion tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demds integrantes de la comunidad educativa

3. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna

4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo

Art. 31 Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:
1. Ejercer su funcién docente en forma iddnea y responsable.
2. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda
3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente
4. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a

cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio

5. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

o  ASISTENTES DE LA EDUCACION

Art. 32 Los asistentes de la educacidon tienen los siguientes derechos:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes

2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demads integrantes de la
comunidad educativa

3. Participar de las instancias colegiadas de ésta

4. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna

Art. 33 Los asistentes de la educacidn tienen los siguientes deberes:

1. Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable

2. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los estudiantes

3. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién con los estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa

14
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Los profesionales asistentes de la educacion tienen ademas los siguientes deberes:

1. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda
2. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente

o ESTUDIANTES

Art. 35

Art. 36

Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

9.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formaciéon y
desarrollo personal de forma integral.

Recibir una atencidn adecuada, oportuna e inclusiva.

En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados
arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas, ideoldgicas y culturales.

A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del
establecimiento.

A ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, en concordancia con el
reglamento del establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento

10. Asociarse libremente entre estudiantes.

Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

s

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
potenciales y capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Escolar.

Cuidar la infraestructura del Colegio.

Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

e PADRES, MADRES Y APODERADOS

Art. 37

Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes derechos:

1.

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus
hijos, hijas y/o pupilos.
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Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la
educaciéon de sus hijos, respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de ellos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.
Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a
la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se
realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes deberes:

Nowuse

Educar y formar en valores a sus hijos, hijas y/o pupilos.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo del
Colegio.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de
Convivencia Escolar y a las normas de funcionamiento del establecimiento que
eligen para sus hijos.

Apoyar a sus hijos, hijas y/o pupilos en sus procesos educativos y de formacion.
Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
Respetar su normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

e SOSTENEDORA

Art. 39

Art. 40

Son derechos del sostenedor:

1.

2.
3.

Establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacion de la
comunidad. educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Son deberes del sostenedor:

w N

4,

owu

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia, informacién que serd publica.
Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.
Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.
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ORGANIZACION DEL COLEGIO
o  NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO
Art. 41 Los niveles de ensefianza impartidos por el establecimiento son:
e Ensefianza Parvularia (Pre-kinder y Kinder)
e Ensefianza Basica (1° a 8°)
o REGIMEN DE LA JORNADA ESCOLAR
Art. 42 El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de Jornada Escolar Completa
(JEC) de 3° a 8° basico.
Art. 43 El horario de clases de cada curso es el siguiente:
CURSO | JORNADA | LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES
PK Tarde 12:.00 - | 12:00 - | 12:00 -112:00 -| 12:.00 -
16:25 16:25 16:25 16:25 16:25
K Mafana 08:00 — | 08:00 - | 08:00 -108:00 -|0800 -
12:25 12:25 12:25 12:25 12:25
1° Tarde 10:35 — | 10:30 - | 10:35 -110:35 - 12:35 -
17:15 17:15 15:25 17:15 16:30
2° Mafiana 08:00 — | 08:00 - | 08:00 - 08:00 - | 0800 -
13:55 13:55 13:55 13:10 13:10
3° Mafiana 08:00 — | 08:00 - | 08:00 - 08:00 - | 0800 -
15:25 15:25 15:25 15:25 13:10
4° Mafana 08:00 — | 08:00 - | 08:00 - | 08:00 -|0800 -
15:25 15:25 15:25 15:25 13:10
5° Mafana 08:00 — | 08:00 - | 08:00 - 10800 -|0800 -
15:25 15:25 15:25 15:25 13:10
6° Mafana 08:00 — | 08:00 - | 08:00 - 10800 -|0800 -
15:25 15:25 15:25 15:25 13:10
7° Mafiana 08:00 — | 08:00 - | 08:00 —|08:00 - | 0800 -
15:25 15:25 15:25 15:25 13:10
8° Mafiana 08:00 — | 08:00 — | 08:00 —|08:00 - | 0800 -
15:25 15:25 15:25 15:25 13:10
17
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e  UNIFORME ESCOLAR

Art. 44

Art. 45

El uniforme escolar de Pre-Kinder a 1° basico es el siguiente:

Uniforme Damas: Buzo azul de algoddn (pantaldn y polerdn sin capucha, sin
logos y escrituras) con polera blanca de algoddn. Zapatillas blancas o negras.
Pelo tomado, trabas o pinches de color azul o blanco.

Uniforme Varones: Buzo azul de algoddn (pantalony polerdn sin escrituras)
con polera blanca algodén. Zapatillas blancas o negras. Pelo corto. Cotona
beige.

Uniforme Educacion Fisica: No utilizan un uniforme especial. Buzo azul, polera
blanca, el polerdn sin capucha, sin logos y escrituras. Zapatillas blancas o negras,
ojald deportivas. Zapatillas de lona, no son aptas para la actividad fisica.

El uniforme escolar de 2° a 8° basico es el siguiente:

Uniforme Damas: Jumper azul o pantaldn azul de tela. Polera blanca de piqué
con cuello. Polar azul o chaleco azul marino sin gorro. Calcetas azules. Zapatos
negros. Delantal cuadrille azul (hasta 6°). Pelo tomado, limpio, ordenado, sin
tintura que afecte notoriamente el tono natural de su cabello, amarrado en caso
de pelo largo, ufias, cara, labios y ojos en forma natural, exentos de pintura u
otro tipo de adorno, no se permite aros, expansiones, piercing, con excepcion
de las alumnas que usan aros de pequefia dimension.

Uniforme Varones: Pantaldn gris. Polera azul de piqué con cuello. Polar azul o
chaleco azul marino sin gorro. Calcetas azules o grises. Zapatos negros. Cotona
Café (hasta 6°). Pelo corto al borde del cuello de la camisa, formal, limpio y
ordenado, sin tintura, cortes de fantasia o rapado. Deben asistir debidamente
afeitados si por la edad corresponde. No estd permitido asistir al colegio con
ufias pintadas, aros u otro tipo de elementos en el rostro.

Uniforme Educacion Fisica: Buzo azul (pantalén y polerdn sin gorro). Polera
Blanca. Zapatillas blancas o negras. Calza azul para damas en verano, short azul
para varones en verano. En todas las actividades extra-programaticas es
obligatorio el uso del uniforme o del buzo del colegio. Los dias en que tienen
clases de Educacion Fisica el o la estudiante de 2° a 8° basico podra asistir con
el buzo y con el delantal o cotona puesto desde su casa (traer solo elementos
de aseo solicitados y cambio de polera).
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e DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS Y RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA
COMUNIDAD

Art. 46

Art. 47

Art. 48

Art. 49

Ningln estudiante podrd ingresar a dependencias o lugares del establecimiento que,
con antelacién, se les haya notificado que son de exclusiva responsabilidad y uso de
otros estamentos de la unidad educativa.

En biblioteca, laboratorios, talleres, sala de conferencias u otras dependencias de
trabajo académico, se debera respetar las normas propias requeridas para el buen
funcionamiento de dichos lugares.

Dentro de la sala de clases, los estudiantes deben mantener una actitud de sana
participacién en los marcos del orden y del respeto.

En patios y otros lugares de recreacidn, los alumnos deberan mantener una actitud
de respeto y sana convivencia hacia sus companeros, personal docente y asistentes
de la educacion.

«  SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Art. 50

Art. 51

Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura,
construccion, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros), el
establecimiento se ve obligado a suspender clases y a modificar algunas de las fechas
establecidas en el calendario escolar durante el curso del afio, se solicitara la
autorizacion al jefe del Departamento Provincial de Educacidn respectivo, a mas
tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos
se acompafiara un plan de recuperacidn de las clases no realizadas e informacién por
escrito al Consejo Escolar. La recuperacidon no podra realizarse en partes como
tampoco en dias sabados. Sin embargo, en casos debidamente fundamentados, la
jefatura del Departamento Provincial podrd autorizar excepcionalmente dicha
modalidad.

Toda otra situacidon que, sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales u otras analogas), implique suspensién de clase, sera
informado a la jefatura del Departamento Provincial inmediatamente conocidos los
hechos por parte de las autoridades educacionales, debiendo adjuntar todo
documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que ocasiond la interrupcién
del servicio educacional se presentard, en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacion
respectivo. Dicha presentacién serd evaluada por la autoridad provincial la cual
resolvera acoger o rechazar la peticién.
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o RECREOS

Art. 52 Los horarios de recreos en el establecimiento son los siguientes:
Curso Recreo 1 Recreo 2
PK° 13:30-13:55 hrs. 15:25 —15:40 hrs.
1° 13:35-13:55 hrs. 15:25 — 15:45 hrs.
K°-2°a4° 09:30 — 09:50 hrs. 11:20 —11:40 hrs.
5a8° 09:30 — 09:50 hrs. 11:20 — 11:40 hrs.

e ALMUERZO

Art. 53 El horario de colacidn para los estudiantes del establecimiento es el siguiente:
PK 11:30-12:00 hrs.
1° 12:05-12:50 hrs.
K° 12:25-13:10 hrs.
3°y4° 13:10-13:55 hrs.
2°-5°-6°-7°-8° 13:55-14:40 hrs.

e RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Art. 54 El estudiante que, por motivos extremadamente justificados, tenga que retirarse del
Colegio en horario de la jornada escolar, sélo podrd hacerlo si el Apoderado concurre
personalmente a retirarlo. Se debe comunicar previamente al establecimiento el
retiro del estudiante (via correo, llamado, agenda). La hora de retiro de un
estudiante del Colegio, para no interrumpir el horario de clases, se recomienda

realizarla en los horarios de recreo o colacion (almuerzo).

3. NORMAS RESPECTO A LOS OBJETOS PERSONALES

Art. 55 Identificacion: Todos los utiles y prendas de vestir de los estudiantes deberan estar
debidamente marcadas con nombre, apellido y curso. Esto es imprescindible para su
pronta identificacion y devolucién de estos a su duefio, en caso de pérdida.

Art. 56 4. Es responsabilidad de cada estudiante cuidar de estas pertenencias

identificadas en el punto anterior.
5. Elcolegio no se responsabiliza por dafios o pérdidas de éstos.
6. Los estudiantes no podran ingresar ni usar al interior del Colegio
pertenencias que puedan poner en riesgo su integridad o la de cualquier
miembro de la comunidad escolar (ejemplo skate, patines, bicicletas,
scooter, pelotas, etc.).

7. NORMAS SOBRE EL USO DE EQUIPOS ELECTRONICOS, CELULARES Y REDES SOCIALES
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Estd prohibido usar, para fines no pedagégicos, el celular o cualquier aparato
electréonico durante toda la jornada escolar, es decir, clases, charlas, recreos o
cualquier actividad académica al interior del Colegio. El Colegio no respondera por
pérdidas o dafios ocurridos a estos equipos.

Los estudiantes que decidan llevar sus celulares y/o equipos de sonidos al Colegio,
deberdn mantenerlos apagados y guardados durante las jornadas de clases. En el
segundo ciclo, al inicio de cada clase, éstos deberan ser depositados en una caja
especialmente habilitada para su custodia y retirados al finalizar la misma. Si un
estudiante utilizara el celular durante alguna evaluacién, teniendo la obligacién de
depositarlo en la respectiva caja, se considerara una falta.

El uso indebido para fines no pedagdgicos de Celulares, Tablet o Notebook, por
ejemplo, acceso a redes sociales o llamadas por teléfono durante evaluaciones o
desarrollo de clases que no sea estrictamente autorizado por el profesor/a, sera
motivo de ser requisado y devuelto al apoderado, dejando registro de la anotacién
correspondiente en la hoja de vida del estudiante.

El acceso a las redes sociales debe estar supeditado al cumplimiento que exige la
Ley, por lo tanto, serd responsabilidad de los padres y apoderados supervisarlo.

El uso de redes sociales y juegos en linea no estan autorizados desde los equipos del
colegio ni aparatos personales durante toda la jornada escolar.

8. PROCESO DE ADMISION

Art. 62

Art. 63

Art. 64

Todos los afios el establecimiento desarrollard un proceso de admisién para las
vacantes que se encuentren disponibles. Este proceso se llevara a cabo en
observancia a la normativa educacional vigente, en virtud de la cual el
establecimiento cumplird con: implementar un sistema que garantice la
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho
preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento
educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio de lo indicado por la propia
normativa.

El proceso de admision de los estudiantes serd objetivo y transparente, publicado en
medios electrdnicos, en folletos o murales publicos, respetando la dignidad de los
estudiantes y sus familias.

Al momento de la convocatoria, se informard, en los casos que corresponda y en
conformidad a la ley:

Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel

Criterios generales de admisién

Plazo de postulacién y fecha de publicacién de los resultados

Proyecto educativo del establecimiento (se pondrd a disposicion de los
postulantes un resumen o extracto de dicho documento)

PWNR
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En virtud de la implementacion progresiva del nuevo sistema de admisidn escolar
implementado por el Ministerio de Educacion, los apoderados, estudiantes vy
posibles postulantes podrdn consultar respecto de este proceso en el sitio web que
para estos efectos ha dispuesto la autoridad pertinente:
www.sistemadeadmisionescolar.cl

9. DE LA MATRICULA

Art. 66

Art. 67

Es fundamental que, al momento de matricular al estudiante, el apoderado tome
conocimiento del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Al momento de matricular al estudiante, es imprescindible que el apoderado
presente la siguiente documentacion:

1. Certificado de nacimiento actualizado del estudiante.

Cédula de Identidad del apoderado.

3. Certificado de estudios del afio anterior del estudiante (para verificar el curso al
que matricula al alumno nuevo).

4. Certificado médico, en caso de que el estudiante padezca alguna enfermedad
fisica o psicolégica, que determine la imposibilidad de realizar ciertas
actividades.

5. Ficha personal del estudiante.

N

TiTULO TERCERO

INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 68

Art. 69

Art. 70

Todo miembro de la Comunidad Educativa tiene el derecho de manifestar sus
opiniones y/o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.
Los miembros de la Comunidad Educativa tienen la potestad de crear las instancias
y agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente la diversidad
de intereses colectivos que puedan darse en el escenario escolar.

La ley promueve la intervencién de los miembros de la Comunidad Educativa en
distintas instancias de planificacién, gestion, promocién curricular vy
extracurricular y convivencia de los establecimientos educacionales.
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10. CONSEJO ESCOLAR

Art. 71

Art. 72

Art. 73

Art. 74

Art. 75

Art. 76

Es la instancia en la cual se reldnen y participan representantes de los distintos
actores que componen la Comunidad Educativa, obedeciendo a la necesidad de
hacer de la educacidn una tarea de todos.

Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la participaciéon de la
Comunidad Educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena Convivencia
Escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos.

Dicho Consejo, tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo,
manteniendo la facultad resolutiva en la Direccién del establecimiento.

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagodgicas, las
qgue son responsabilidad exclusiva del equipo directivo del Colegio.

De su constitucion:

1. La Directora del Colegio es quien lo preside.

2. El representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante
documento escrito.

3. Undocente elegido por los profesores del establecimiento.

4. Unrepresentante de los asistentes de la educacién del establecimiento,
elegido por sus pares.

5. El presidente del CEPA (Centro General de Padres y Apoderados).

6. El presidente del Centro General de Estudiantes, en caso de estar constituido

7. A peticidn de cualquier miembro del Consejo, la Directora, en su calidad de
presidenta de éste, deberd someter a consideracion de este érgano la
incorporacién de nuevos miembros. Asimismo, podrd hacerlo por iniciativa
propia. El Consejo resolvera sobre esta peticidon de acuerdo al procedimiento
previamente establecido por dicho érgano.

El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacion se sefalan:

1. Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes: La Direccidon del
establecimiento educacional debera informar, a lo menos semestralmente,
acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacidon en base a los resultados
del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad
educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la
Agencia de Calidad de la Educacion informara a los padres y apoderados, y al
Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados los
establecimientos educacionales.
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FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccidn
Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de
Educacion respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta
informacidn serd comunicada por la Directora en la primera sesidon del
Consejo Escolar luego de realizar la visita.
La Sostenedora entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe del
estado financiero del Colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado
financiero contendra la informacién de manera desagregada, segun las
formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de Educacidn.
Los sostenedores deberan mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a
disposicion de la Superintendencia de Educaciéon y de la comunidad educativa,
a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de
todos los ingresos y gastos del periodo.
Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados:
Esta informacién la entregara la sostenedora cada cuatro meses, debiendo
especificar detalle de cuentas o item.
Enfoque y metas de gestiéon de la Direccién del establecimiento, en el
momento de su nominacidn y los informes anuales de evaluacion de su
desempeifio.

El Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestidn educativa del establecimiento educacional
que realiza la Directora anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa. La evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga la
Directora al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

Del calendario detallado de la programaciéon anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracién, modificacidn y revision del reglamento interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacion de este, si se le
hubiese otorgado esa atribucidn. Con este objeto, el Consejo Escolar
organizara una jornada anual de discusidn para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad educativa respecto de dicha normativa.
Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles
gue se proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de
infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del
Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales,
deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en los numerales 4 y 5 anteriores, el
pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por
el la sostenedora o directora, en un plazo de treinta dias.
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Art. 78

Art. 79

Art. 80

Art. 81

Art. 82

Art. 83

Art. 84

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccién
8. El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia
de otros érganos del establecimiento educacional.
9. Serd obligacion de la Direccién del Colegio, remitir a los miembros del
Consejo Escolar todos los informes y antecedentes necesarios para el debido
conocimiento de las materias referidas en los puntos anteriores.

De sus atribuciones:

1. Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la Convivencia
Escolar.

2. Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la Comunidad Educativa.

3. Elaborar en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar un plan de
gestion para promover la buena convivencia y prevenir las diversas
manifestaciones de violencia al interior del Colegio.

4. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién y
actualizacién, considerando la Convivencia Escolar como un eje central.

5. Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos
de mejoramiento propuestos en el area de Convivencia Escolar.

6. Participar en la actualizacidon del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la
Politica Nacional de Convivencia Escolar.

7. Participar en la elaboracién de la programacidon anual y actividades
extracurriculares del establecimiento, incorporando la convivencia escolar
como contenido central.

Cada Consejo Escolar deberd convocar al menos cuatro sesiones al afio. El quérum
de funcionamiento serd la mayoria de sus miembros.

La Directora, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del
establecimiento educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo
Escolar y porque éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de
cada afio académico. Asimismo, deberdn mantener a disposicion de los integrantes
del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar
de manera informada y activa en las materias de su competencia.

En ningln caso la sostenedora podrd impedir o dificultar la constitucion del
Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular

La sostenedora, en la primera sesidon de cada afio, debera manifestar si le otorga
facultades decisorias o resolutivas al Consejo Escolar y en qué materias o asuntos.
La revocacion de esta decisién sélo podra materializarse al inicio del afio escolar
siguiente y hasta la primera sesién de ese afio. En caso contrario se entendera
prorrogada.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por la
sostenedora en la sesion respectiva, se dejard constancia de ello en el acta,
sirviendo la misma como suficiente manifestacién de voluntad.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesidon dentro de los
tres primeros meses del afio escolar.
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Art. 86

Art. 87

Art. 88

Art. 89

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccidn

La Directora del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera
convocar a la primera sesidn del Consejo, la que tendra el cardcter de constitutiva
para todos los efectos legales. La citacidon a esta sesién debera realizarse por
cualquier medio idéneo que garantice la debida informacién de los integrantes del
Consejo Escolar. Asimismo, deberd enviarse una circular dirigida a toda la
comunidad educativa y fijar a lo menos dos carteles en lugares visibles que
contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la
sesion constitutiva del Consejo Escolar. Las notificaciones recién aludidas deberdn
practicarse con una antelacién no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha
fijada para la sesidn constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias hdabiles a partir de la fecha de
constitucion del Consejo, la sostenedora hara llegar a la Superintendencia de
Educacién y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién una copia
del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:

e ldentificacién del Establecimiento

e Fechay lugar de Constitucién del Consejo

e Integracion del Consejo Escolar

o Funciones informativas, constitutivas y otras que hayan quedado establecidas
e Suorganizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la
Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de
Educacion para la actualizacién del acta respectiva.

Cada Consejo debera dictar un reglamento interno, el que resolvera, entre otros,
los siguientes aspectos de funcionamiento:

1. El nimero de sesiones ordinarias que realizard el Consejo durante el afo
escolar.

2. La forma de citacion por parte de la Direccién del establecimiento a los
miembros del Consejo a las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias.
En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por la
Directora, a peticidn de una mayoria simple de los miembros del Consejo o
por iniciativa propia.

3. La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y
acuerdos debatidos en el Consejo.

4. La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le
otorgue facultades resolutivas.

5. Designacién de un secretario del Consejo y sus funciones.

6. Las solemnidades que deberd contener el acta de las sesiones del Consejo.

En cada sesion, la Directora debera realizar una resefia acerca de la marcha general
del establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas
gue deben informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podra acordarse
planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en
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cada oportunidad. Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de
interés general sobre el establecimiento educacional que, a partir de la ultima
sesion del Consejo Escolar, hubiera emitido la entidad sostenedora de Educacion
Municipal, si fuera el caso, y el Ministerio de Educacién o sus organismos
dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacidn, la
Superintendencia de Educacién y el Consejo Nacional de Educacién.

Art. 90 En la primera sesion siguiente a su presentacion a la Superintendencia de
Educaciodn, la Direccion del Colegio debera aportar al Consejo Escolar una copia
de la siguiente informacion:

1. El gasto, desagregado, en remuneraciones de los directivos y/o
administradores de la entidad sostenedora.

2. Un listado actualizado con la individualizacién completa de los miembros de
la entidad sostenedora o asociados y directivos.

3. Informacién desagregada respecto a la lista de las Agencias de Asistencia
Técnica Educativa que postularon a las distintas licitaciones que se hayan
llevado a cabo.

4. Copia del pago integro y oportuno de las cotizaciones previsionales de todo
su personal.

5. Lademasinformacion o antecedentes que requiera la Superintendencia y que
ésta determine en una norma de caracter general.

11. ESTUDIANTES
Art. 91 Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1. Estudiante en forma individual: Todos los estudiantes tienen el derecho a
exponer ante las autoridades del Colegio aquellas situaciones académicas,
disciplinarias o administrativas que les afecten en forma personal, ya sea de
manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el conducto regular
establecido en el Articulo 108 del presente reglamento.

2. Delegados de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes
que lo integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las
autoridades del Colegio y/o el Centro General de Estudiantes.

3. Centro General de Estudiantes: su finalidad es servir a sus miembros en
funcién de los propédsitos del establecimiento y dentro de las normas de
organizacidn escolar, para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica y
de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. El CGE, al
programar sus actividades, deberd siempre tener presente y respetar el
Proyecto Educativo y los planes de trabajo establecidos por la Direccién del
Colegio. Estara formado por:

a) Presidente: Es el encargado de ser la voz de los estudiantes que integran
la Comunidad Educativa, al mismo tiempo es el representante de los
mismos ante las autoridades del Colegio, como son los Docentes y el
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12. APODERADOS

Art. 92

b)

c)

d)

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccidn
Equipo Directivo, ademas ante los Apoderados que integran el Centro
General de Padres y Apoderados.
Vicepresidente: Es el encargado de cumplir con los deberes vy
responsabilidades del presidente del Centro de Estudiantes, cuando este
no se encuentre presente. Ademas, debera participar de manera activa
en todas las actividades donde participe el Centro de Estudiantes.
Secretario: Es el encargado de escribir las actas que se presentan en las
reuniones, anotar el contenido de las reuniones, registrar los temas
tratados y los acuerdos que se tomen en conjunto, asi como también
elaborar las cartas dirigidas a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.
Delegado de Curso: Estd compuesto por la directiva de cada curso. Su
mision es participar en las reuniones del Centro de Estudiantes,
manifestar los intereses y las inquietudes de su curso, asi como también
de difundir la informacion proporcionada por la Directiva del Centro de
Estudiantes en la jornada de Orientacion y Consejo de curso.

Las elecciones se llevaran a cabo de la siguiente manera:

a)

b)

f)

De 5° a 8° Basico, deberan escoger una Directiva por curso que se postule
a los cargos.

Cada directiva que postula debera realizar propaganda dentro del
establecimiento y con medios visuales concretos: Afiches, panfletos,
carteles, etc. El uso indebido de los medios de difusidon, alteracion o
destruccién de propaganda sera considerado una falta grave, por lo que,
perdera el curso involucrado, el derecho a campafia.

Se realizara votacién escrita y secreta en todos los cursos desde 3° a 8°
basico. Los votos seran depositados en una urna cerrada que quedard a
cargo del profesor Encargado del Centro de Estudiantes.
Posteriormente, acompafiara un Directivo de cada curso para hacer el
recuento de los votos. Se dispondra de un estudiante para ordenar, leer
y contabilizar los votos.

Se informard a todo el establecimiento via megafono los resultados
finales y luego la Directiva del Centro de Estudiantes se presentara
formalmente en todos los cursos, desde 1° a 8° basico.

Los votos serdn guardados en la misma urna para ser revisados por la
Directiva del curso y permanecerdn en dicho lugar hasta las elecciones
siguientes (el proximo afio académico).

El establecimiento designara dos docentes encargados de asesorar al Centro
General de Estudiantes, quienes, dentro de otras labores, promoverdn la
participacién paritaria en los Centros de Estudiantes, Directivas de Curso y
otros espacios de asociacion de los estudiantes.

Los establecimientos educacionales estan obligados a entregar a los padres y
apoderados la informacidn que determine la ley.
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Art. 95

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccidn
Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicidn o tengan la representacién legal
del estudiante, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este
derecho en las instancias establecidas, de conformidad a las disposiciones que la
institucion contemple en su reglamento interno, sin perjuicio de que, en aquellos
casos en que no se formalice esta designacion, ambos puedan ejercerlo
indistintamente.
De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los
padres de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados,
ser escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer
distincién alguna sobre su estado civil o la situacidon de hecho en que éstos se
encuentren. Asi las cosas, no corresponde que un establecimiento restrinja los
derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de no tener el
cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una resolucién judicial que lo
ordene.
El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias
ante la Superintendencia de Educacidon, no obstante, privilegia la solucion
dialogada de los problemas que puedan suscitarse, en atencion del bienestar del
estudiante y los demdas miembros de la comunidad educativa, por lo que se sugiere
gue siempre la primera instancia de resolucion de conflictos sea el didlogo con las
autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65
de la Ley 20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacion,
la directora regional o el Superintendente pueden estimar aquella como carente
de fundamentos, lo que puede acarrear una multa no inferior a 1 UTM y no
superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

13. APODERADOS EN FORMA INDIVIDUAL

Art. 96

Los apoderados, sean o no socios de la asamblea del Centro General de Padres y
Apoderados, podran exponer o pedir se les dé a conocer aspectos que afectan
directamente a su pupilo o, eventualmente, al propio apoderado, tanto en
materias académicas, formativas, disciplinarias o administrativas, siguiendo
estrictamente el conducto regular indicado en el Articulo 108 del presente
reglamento.

14. CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CEPA)

Art. 97

Art. 98

Art. 99

El CEPA es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y
sociales del establecimiento educacional del que forman parte.

El CEPA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promovera la
solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las
labores educativas del establecimiento y estimulard el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad educativa.

Deberd tener un reglamento interno que determinara su organizacién y funciones.
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Art. 100

Art. 101

Art. 102

Art. 103

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccidn
Si bien sus funciones estardn establecidas en sus respectivos estatutos, el Colegio
so6lo reconocera aquellas que tengan relacion exclusivamente con el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de
cada familia en relacién con la crianza y formacidn de los hijos.

2. Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacién a partir de sus
metas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

3. Fomentar los vinculos entre la familia y el Colegio para que los padres o
apoderados deban apoyar la educacién escolar.

4. Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que
desarrolla la organizacién y creando alianzas con instituciones y agentes
comunitarios que puedan contribuir hacia el bienestar de los estudiantes.

5. Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los
estudiantes.

6. Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del
establecimiento para intercambiar informacién e inquietudes.

7. Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o la administracidon vy
organizacidon escolar dentro del establecimiento, su intervencidon deberd
limitarse Unicamente a representar las inquietudes existentes y transmitir a la
comunidad de padres o apoderados las respuestas que emanen de los niveles
directivos del Colegio

Formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

1. Asamblea general: Constituida por los padres y apoderados de los
estudiantes del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de
cualquiera de ellos, por quienes los representen.

2. Directorio: Formado a lo menos por el presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero y tres directores.

3. Consejo de delegados de curso: Formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso.

4. Subcentro: Integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que
deseen participar en él.

Podran cobrar anualmente por apoderado, un aporte no superior al valor de media

UTM. Este aporte serd voluntario para el padre o apoderado y podra enterarse

hasta en 10 cuotas iguales y sucesivas.

Lo indicado en los dos articulos precedentes variara dependiendo de si se trata

de un centro general de padres con o sin personalidad juridica, y en este ultimo

caso, de la modalidad que fuere. Asi, el Centro General de Padres puede
constituirse de las siguientes formas:
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FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccidn
1. Centro de Padres sin personalidad juridica: Se rigen por su Reglamento
Interno y el Decreto Supremo N295 de 1990 del Ministerio de Educacién
2. Centro de Padres con personalidad juridica de:

a) Organizacidon comunitaria: Se regula por sus estatutos, o por el Estatuto
Modelo contenido en el Decreto Supremo N2732 de 1990 del Ministerio
de Educacion. En lo no regulado se rigen por la Ley de Junta de Vecinos.

b) Asociacion o Corporacidn: Se efectla conforme a las reglas del Cédigo
Civil y sus propios Estatutos. Se puede utilizar el Estatuto Modelo
establecido en la Resolucion Exenta N2 1611 de 2012 del Ministerio de
Justicia.

El Colegio pondra a disposicion del Centro General de Padres un profesional
asignado por la Direccion, que oficiara como nexo entre la directiva de dicha
agrupacion y el Colegio.

15. DE LA RELACION Y COMUNICACION CON LOS APODERADOS CON EL COLEGIO

1) CANALES DE COMUNICACION

Art. 105

Art. 106

Art. 107

Art. 108

Art. 109

Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre todos
los actores de la comunidad educativa, a continuacion, se establecen los canales
de comunicacidn que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en
relacién a situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e
instancias del Colegio.

Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen
relacion con aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través
de un calendario semestral o anual, y en las imprevistas, que responden a
situaciones emergentes que por su naturaleza y trascendencia no permiten
esperar a la préxima instancia programada.

Pueden tener su origen en los entes propios del Colegio; Docentes, Profesionales,
Asistentes de la Educacidn, Profesores jefe, Equipo Directivo y Directora, asi como
en el Centro General de Padres y en el Centro General de Estudiantes.

Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes,
es decir, que éstas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el
momento en que se requiera, la comunidad educativa debera respetar el
siguiente conducto regular:

1. Profesor/a jefe

2. Jefade UTP
3. Inspectora General — Encargada de Convivencia Escolar
4. Directora

Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan
resultados positivos, se utilizaran las modalidades de comunicacidon que se
establecen en los articulos siguientes.

2) AGENDA ESCOLAR
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Art. 110
Art. 111
Art. 112
Art. 113

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccion

La agenda escolar es el medio oficial de comunicacién entre padres y apoderados
con los distintos miembros del Colegio, y debera ser utilizada para la solicitud de
las distintas reuniones que se presentan en los articulos siguientes.

Todo estudiante debera traer diariamente la agenda escolar del establecimiento.
Es responsabilidad del apoderado y del estudiante, conservarla en buen estado y
con todas las comunicaciones firmadas por el apoderado. Esta deberd tener
registrado y actualizado: Nombre completo del estudiante, curso, edad, teléfono,
domicilio, nombre del apoderado, teléfono(s) en caso de emergencia y firma del
apoderado titular y suplente (ésta debe coincidir con la firma de la ficha de
matricula), foto tamafio carnet del estudiante.

Los estudiantes tienen la obligacién de hacer llegar a sus padres y apoderados los
documentos que se envien desde el Colegio y el acuso de recibo por parte de los
apoderados deberd quedar registrado en la agenda escolar.

La agenda escolar, debera contener informaciéon actualizada de las personas
autorizadas para hacer el retiro de los estudiantes.

3) CIRCULARES

Art. 114

Art. 115

Las circulares o informativos son documentos emitidos por la Direccién, la
Inspectoria General u otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los
apoderados y/o estudiantes, que permitan dar a conocer las actividades,
normativas, programaciones e informaciones que el Colegio o instancias
superiores estiman conveniente sean conocidas a quienes van dirigidas.

Toda circular, informativo y citaciones deben ser autorizadas por la Direccidn,
Inspectoria General o jefa de UTP segln corresponda.

4) LLAMADOS TELEFONICOS

Art. 116

Art. 117

El apoderado podrd ser llamado telefénicamente desde el establecimiento con
motivo de entregar informacidn que deba ser comunicada en el corto plazo,
cuando la circunstancia que origina la informacién requiera de confidencialidad
por lo cual no es posible comunicar a través de la agenda escolar o cuando los
medios de comunicacidn anteriormente sefialados no hayan sido efectivos. Para
estos efectos el establecimiento utilizard el nimero telefénico informado por el
apoderado en el momento de la matricula y/o actualizado por él mismo
posteriormente.

Sera obligaciéon de cada apoderado informar al Colegio del cambio de nimero
telefénico en caso que corresponda.

5) NOTIFICACIONES POR MEDIO DE CARTA CERTIFICADA

Art. 118

En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar al apoderado de
alguna situacidn, actividad, procedimiento, resolucion o cualquier circunstancia
gue tenga relacion con su pupilo, podra utilizar para este efecto la opcidon de carta
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certificada dirigida al domicilio registrado por el apoderado en el momento de la
matricula.

Serd obligacion de cada apoderado informar al Colegio del cambio de domicilio en
caso que corresponda.

ENTREVISTAS INDIVIDUALES

120

121

122

123

124

Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algin
miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo
directivo y/o profesionales del establecimiento.

Los apoderados podrdn solicitar ser atendidos por los docentes en el horario
estipulado para este efecto, el que se dard a conocer en la primera reunion de
curso de cada afo. La solicitud debe ser realizada por medio de la agenda escolar.
Si la entrevista es solicitada por algin miembro del establecimiento, éste deberd
comunicarse con el apoderado via agenda escolar indicando solicitud de Ia
reunion, diay hora sugeridos para ella. Esta citacién debera realizarse con al menos
cinco dias habiles previos a la fecha sugerida, salvo situaciones que por su urgencia
requieran citacién inmediata.

Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algun otro miembro del Colegio,
distinto de los docentes, éste debera cumplir estrictamente con el conducto
regular establecido en el articulo 108 del presente reglamento, utilizando para su
solicitud la agenda escolar. Esta solicitud debera ser respondida con un plazo
maximo de tres dias habiles.

Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debera
ser registrada en un acta, de la cual quedara copia en la carpeta individual del
estudiante y/o en el libro de clases.

REUNIONES GRUPALES

125

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado
con docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas
deberan estar contenidas en el calendario anual de actividades del Colegio y
seran las siguientes:

1. De curso: Se efectuardn segln calendario entregado al inicio del afio escolar,
participando la totalidad de los padres o apoderados del respectivo curso, el
profesor jefe y los docentes de asignatura o asistentes de la educacion que se
consideren necesarios.

2. Del Programa de Apoyo Escolar: Se efectuaran segun calendario entregado
por el Proyecto de Integracidon Escolar (PIE). En estas reuniones deberan
participar todos los apoderados cuyos pupilos participen de dicho programa.

3. De Directorio del CEPA: Se efectuaran acorde al calendario que entregara al
inicio de cada semestre el presidente del CEPA a Direccion, participando la
mayoria absoluta de la directiva del CEPA, los delegados de los cursos que
sean invitados y la Directora del Colegio (o quien éste designe en su
representacion).
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4. De Consejo Escolar: Debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro
veces en cada afio, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres
meses.

Art. 126 Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre
alguno de los organismos representantes de los padres o apoderados con
autoridades del Colegio, deberdn ser solicitadas con a lo menos cinco dias habiles
de anticipacién, sefialando el temario que sera abordado y las personas que se
requiera estén presentes.

Art. 127 De cada reunidn deberd quedar un registro que indique al menos el listado de
asistentes con sus respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 128 Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la
eficacia de éstas, las partes se abocara a cumplir estrictamente con el temario
previsto ya acordado.

8) CORREO ELECTRONICO

Art. 129 El apoderado podrd ser contactado mediante correo electrdnico en el caso que
haya registrado alguna direccién en la informacién del estudiante. Serad de su
responsabilidad informar de algin cambio relacionado con la misma.

9) DOCUMENTOS DE INSTITUCIONES EXTERNAS

Art. 130 El establecimiento sdlo recibird y tendra cdmo vélidos documentos que emitan
instituciones externas, presentados por los padres y/o apoderados en su formato
original o bien que constituyan una copia autorizada, segln corresponda, para
efectos de asegurar su autenticidad.

10) WEBCLASS

Art. 131 El Colegio utiliza una plataforma computacional de gestién educacional,
administrada y desarrollada por una entidad externa. El acceso a la plataforma es
via conexién por internet, hacia el servidor del administrador.

Art. 132 Esta plataforma serd utilizada para entregar a los apoderados informacién

académica de los estudiantes, tales como calificaciones, evaluaciones
psicoeducativas, fichas médicas, horarios, inscribir a sus hijos en actividades
extracurriculares, entre otros.
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TiTULO CUARTO

DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA

Art. 133

Art. 134

Art. 135

Art. 136

Art. 137

El trabajo que realiza el Colegio debe ser potenciado por una alianza Colegio-familia.
Esta afirmacién consagrada en el Proyecto Educativo les exige a los padres vy
apoderados un mayor compromiso que el promedio de los establecimientos
educacionales, ya que deben impulsar y favorecer al estudiante, entregando todas
las herramientas necesarias para que dé cumplimiento a las metas impartidas por el
Colegio.

Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincion alguna
sobre su estado civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren (quienes
tienen la corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos) y, como tales,
adquieren los deberes y derechos que corresponden a dicha condicion. También son
apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del NNA por
resolucidn judicial.

Lo sefialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante
tiene registradas como apoderados suplentes.

La participacion protagdnica que requiere el Proyecto Educativo de los padres y
apoderados debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la
incorporacion del estudiante en el establecimiento educacional, respetando los
acuerdos asumidos. Con ello, reviste especial relevancia que los apoderados:

1. Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o
pupilos, asi como también que éstos se presenten con todos los materiales
necesarios.

2. Asistan a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas
individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del
establecimiento y a los talleres familiares.

3. Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas,
formativas, culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante,
conciba y desarrolle el Colegio o Centro de Padres, con el propdsito de dar
cumplimiento al Proyecto Educativo.

4. Respondany cancelen los costos de reparacidn o reposiciéon ocasionados por la
pérdida y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios,
mobiliario, ornamentacion interna o externa, y en general cualquier dafio
ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo y/o pupilo.

Las situaciones de vulneracion de derechos dicen relacion con el descuido o trato

negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o

no atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifas y

adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios

para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracidn por omisidn, es decir,
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porque el nifo, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar, por ejemplo:

Vulneracion de derechos se da cuando:

1. No se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacidn, vestuario,
vivienda o bien, cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se
brinda proteccidn y/o se le expone ante situaciones de peligro.

2. No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone al estudiante a hechos de violencia o de uso
de drogas.

Para efectos de los casos de vulneracidn de derechos, se entenderd por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque
es su padre o madre o porque existe una resolucién judicial que lo indique.

Es deber de todos los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de la
Encargada de Convivencia Escolar, los hechos constitutivos de delito, en caso de
vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

TiTULO QUINTO

CLIMA ESCOLAR

e CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 141

Art. 142

Clima escolar: es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la
ensefianza y los aprendizajes en el espacio escolar y, contiene una serie de variables
(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacién de la clase,
entre otras), necesarias para la apropiacidon de los conocimientos, habilidades y
actitudes establecidas en el curriculum, por tanto, sus énfasis, caracteristicas y
dinamicas, posibilitan el aprendizaje.

En el contexto de los valores de responsabilidad y respeto que se plasman en el
Proyecto Educativo, hay tres exigencias que resultan de suma importancia: la
asistencia diaria a clases, la puntualidad y el buen comportamiento, para favorecer
el ambiente de aprendizaje y una sana convivencia. Estas son el reflejo de un
estudiante comprometido, que da cumplimiento al espiritu del Proyecto Educativo y
gue otorga los cimientos de un buen Clima Escolar.
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e ASISTENCIA

Art. 143

Art. 144

Art. 145

Art. 146

Art. 147

Art. 148

Art. 149

Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacién en su documento “Otros
Indicadores de Calidad Educativa”, “la asistencia escolar, ademas de constituir una
condicién clave para que los estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades
y actitudes que se espera que aprendan durante la educacién escolar, contribuye al
desarrollo socio afectivo de los estudiantes y promueve el desarrollo de Ia
responsabilidad y otros habitos y actitudes que facilitan la vida futura de los nifios y
jovenes”.

Nuestro modelo pedagdgico se basa en un proceso de enseifianza-aprendizaje que
se realiza de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de
los estudiantes es fundamental y debe ser permanente para cumplir con los
objetivos trazados. Es por ello que aspiramos a que nuestros estudiantes tengan
asistencias a clases superiores al 92% durante el afio escolar.

Los apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos en el articulo 38 y 136 del
presente reglamento, especialmente a lo indicado en el numeral 3, deberan
garantizar las condiciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la asistencia
requerida por el Colegio.

Todos los alumnos deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, del
mismo modo, a celebraciones especiales y oficiales programadas por el Colegio,
sefialadas en el calendario escolar.

Todo estudiante, al ingresar al Colegio en la jornada de clases, tiene la obligacion de
asistir a todas las horas de clases y actividades programadas. Sélo en casos
debidamente calificados, la Direccidon a través de la Inspectora General, podra
autorizar para realizar otra actividad.

Las inasistencias a clases: Los estudiantes que se ausenten del Colegio por
enfermedad u otro motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

1. En el caso de las inasistencias por motivo de salud en las que el médico haya
dado licencia, el estudiante y/o su apoderado hard entrega de ésta a su profesor
jefe a mas tardar el mismo dia de su reincorporacion a clases. También se podra
entregar certificado médico.

2. Todas las inasistencias que no tengan como justificacién un certificado médico,
deben ser justificadas personalmente por el apoderado.

3. Si un estudiante se presenta a clases sin justificativo o licencia médica, la
Inspectora llamara telefénicamente al apoderado para que se presente al dia
siguiente. Si el apoderado no se presenta, se dara curso a una citacién por
escrito de caracter obligatorio.

4. Para enfermedades leves sin atencion o certificado médico, debe procederse
como se indica en el niUmero 2 de este articulo, es decir, deben ser justificadas
personalmente por el apoderado.

Todo estudiante que deba retirarse del establecimiento por causales médicas u otras

debidamente certificadas, deberd ser retirado por su apoderado, presentando su

cédula de identidad y firmando el registro de salida.
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Frente a situaciones imprevistas, accidentes o enfermedad del alumno, éste debera
ser retirado por su apoderado, siguiendo el protocolo de Accidentes Escolares
descrito en el Anexo IX del presente reglamento.
Estas situaciones deberan quedar consignadas en el Registro de Salida de los
estudiantes y en la agenda escolar.
Todo estudiante que se inscriba en una actividad curricular de libre eleccién o bien,
participe de alguna de las selecciones deportivas u otras, deberd cumplir en forma
obligatoria las exigencias de presentacién personal, asistencia y de evaluacién que
corresponda.
Inasistencia a pruebas: Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de
salud deben presentar certificado médico y se procedera segun indique el
Reglamento de Evaluacion y Promocién del establecimiento.

PUNTUALIDAD

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros de
la comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar siendo
puntuales con las actividades programadas.

Los horarios de la jornada escolar del establecimiento se encuentran debidamente
indicados en el articulo 43 presente reglamento.

Las actividades diarias en el Colegio se inician puntualmente segun los horarios del
establecimiento, momento en el que comienza el registro de atrasos.

La puntualidad es un habito que se relaciona con los valores del respeto, la
responsabilidad y el orden, lo que permite el buen funcionamiento de las actividades
donde participan dos o mas personas.

Los estudiantes son avisados con un timbre a las 8:00 hrs. para ingresar a sus salas.
Las actividades se inician a las 8:00 hrs. en la sala de clases.

Los estudiantes deberan llegar al Colegio con el tiempo suficiente para estar a las
8:00 hrs. en sus salas. Las actividades inician a las 08:00 horas.

Quien ingrese al colegio después de las 08:00 horas, sera consignado por inspectoria
para dejar registro del atraso, luego podra pasar a su sala e integrarse a su jornada
escolar.

Después de las 8:10 hrs., y salvo situaciones excepcionales, el ingreso de estudiantes,
deberd ser en compafiia de su apoderado y/o con justificativo sobre la razén del
atraso. De acuerdo a la situacion, inspectoria dejara el registro y luego el estudiante
podra incorporarse a su jornada escolar.

En ningun caso, se podra impedir el ingreso de estudiantes, o enviarlos de vuelta al
hogar.

Cuando un estudiante haya registrado 3 atrasos en un periodo corto de tiempo
(ejemplo, dentro de un mismo mes), inspectoria procedera a citar al apoderado para
abordar la situacién y establecer acuerdos. Los atrasos serdn considerados como
faltas a los acuerdos y compromisos del reglamento interno de Convivencia Escolar.
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e BUEN COMPORTAMIENTO

Art. 164

Art. 165

Art. 166

Art. 167

Art. 168

Art. 169

Para asegurar la calidad de la educacién, el Colegio procura un ambiente escolar
caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad y el orden, asi como
una adecuada gestion de los tiempos académicos.

Los miembros de la Comunidad Educativa deben velar porque el Clima Escolar sea
propicio para el aprendizaje de los estudiantes.

El uso de elementos tecnoldgicos sélo serd permitido, cuando quien esté a cargo de
la actividad curricular, estime que es adecuado para el desarrollo de ésta. Su
utilizacidn fuera de dichas actividades sera considerada una falta leve.

El uso de celulares, o cualquier elemento tecnolégico que distraiga al estudiante, se
encuentra prohibido. En el segundo ciclo, al inicio de cada clase, éstos deberan ser
depositados en una caja especialmente habilitada para su custodia y retirados al
finalizar la misma. Si un estudiante utilizara el celular durante alguna evaluacion,
teniendo la obligacién de depositarlo en la respectiva caja, se considerara una falta.
No estd permitido ingresar, descargar o difundir material pornografico, contenido de
violencia u otros que atenten contra los principios de la institucidn, en cualquier
medio y formato vinculado a la comunidad escolar. En caso de ocurrir, sera
considerada falta grave o muy grave de acuerdo al contenido y/o nivel de desarrollo
del estudiante.

El Colegio no se responsabilizard ni repondra el valor material de los objetos o
prendas que se extravien en el establecimiento.

TiTULO SEXTO

FORMACION

Art. 170

La formacion en nuestro Colegio estda marcada por los valores indicados en el
Proyecto Educativo, y ademads, por la identidad propia que como comunidad
educativa hemos desarrollado en el marco de nuestra historia y del contexto en el
gue nos encontramos; en el ambito de la libertad de ensefianza y siempre con el
respeto a la normativa legal vigente, garantizando los derechos fundamentales de
los estudiantes en el proceso de formaciéon y prohibiendo toda forma de
discriminacién arbitraria.

DISCIPLINA'Y FORMALIDAD

Art. 171

En el marco de la formacién, hay dos aspectos que de acuerdo al Proyecto Educativo
tienen gran relevancia, porque permitirdn a los estudiantes desarrollarse
profesionalmente de acuerdo a los requerimientos de nuestra sociedad actual: la
disciplina y la formalidad.
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La formacién en disciplina es un proceso en el que llevamos a los estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad,
reconocer su rol, derechos, deberes, responsabilidades y el significado de éstas.
Nuestro Colegio es un lugar donde los alumnos concurren para lograr una formacién
integral, esto significa formar al joven en todos los ambitos de la vida en especial en
lo cognitivo, afectivo, psicoldgico, socioldgico, ético, moral, espiritual, artistico y
fisico. Por lo tanto, las normas de comportamiento comunitario deben tener un
caracter formativo, deben estar presentes en todo el proceso educativo, como
vehiculo formador de la conciencia, de la voluntad, del criterio e iluminador de la
inteligencia. Todos los alumnos deben sentirse responsables de un sano orden que
permita el trabajo y la convivencia en el Colegio.
La disciplina debe entenderse entonces, como una herramienta que forma parte de
todo el proceso de formacidn, en especial lo que concierne a la socializacidn del
estudiante, teniendo presente que ella no es un fin en si, sino un medio al servicio
de la accidon educativa, que busca formar en el estudiante, el respeto por su persona
y por los demas.
Respecto a la formacién en la formalidad, consideramos relevante educar a nuestros
estudiantes en el manejo de los distintos cédigos de comportamiento en los
diferentes contextos a los que deberan enfrentarse a lo largo de su vida,
especialmente en aquellos que requieren de una presentacién personal formal. Es
por esto que aun cuando creemos firmemente que, en el ambito personal, las
personas tienen derecho a expresarse, vestirse y arreglarse de la manera que mejor
les resulte acorde a su personalidad y valores, los estudiantes deben aprender que
en contextos institucionales deben adaptar su presentacién personal.
Por lo anterior, la formacion de los estudiantes del Colegio tendrd un sello distintivo,
qgue pretende desarrollar en ellos la autorregulacién y el adecuarse a instancias
formales. Es por esto que en nuestro Colegio se promovera el uso del uniforme
escolar y una presentacidon personal adecuada a la etapa del desarrollo de los
estudiantes.

o  PRESENTACION PERSONAL

Art. 177

Todos los estudiantes deberan mantener un corte y peinado sobrio, limpio y
ordenado.

o En el caso de los varones: pelo corto, formal, limpio y ordenado, sin corte de
fantasia, sin barba.

e Enelcaso de las damas: pelo limpio, peinado, ordenado y sin tintura que afecte
notoriamente el tono natural de su cabello. Uias, cara, labios y ojos en forma
natural, exentos de pintura u otro tipo de adorno.

No se permite aros, expansiones, piercing en los estudiantes, con excepcién de las

estudiantes que usen aros de pequefia dimension.
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TiTULO SEPTIMO

ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art.

178

Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo
pleno, fisico, psicolégico, espiritual, moral y social y, de esta forma, asegurar las
condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo
a su desarrollo integral, el establecimiento aplicara en beneficio de los estudiantes
estrategias de proteccidn, las que se detallan a continuacién.

ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA PREVENIR EL CONSUMO Y PORTE DE
DROGAS Y ALCOHOL

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

179

180

181

182

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas
al consumo y/o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de
éste, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que
participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como
responsables.

Para efectos de la informacion que se entregard a la comunidad educativa en los
toépicos de alcohol y drogas, el establecimiento tomard contacto con las redes de
apoyo externas especialistas en el tema tales como: SENDA, PDI, Centro de salud de
la comuna.

El establecimiento gestionara la capacitacion del responsable de primeros auxilios,
asi como miembros del equipo de convivencia escolar en temas relativos tanto a la
prevencidon como en el tratamiento de situaciones relacionadas a drogas y alcohol.
Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran
detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el Anexo V de este
reglamento.

PREVENCION DEL PORTE, TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

183

184

185

En el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), que es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar
las politicas de prevencion en esta materia, asi como brindar tratamiento,
rehabilitacion e integracién social. Para mayor informacion visitar:
http://www.senda.gob.cl

Dentro de los principales objetivos de esta comunidad educativa, estd la de
establecer en los alumnos y sus familias el desarrollo de factores protectores,
permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo de drogas.

Los factores protectores a los que se refiere el articulo precedente, son aquellos
asociados a la reduccion de la prevalencia de una determinada conducta, actuando
como parachoques de los factores de riesgo. Incluyen apego y el lazo entre
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adolescentes y sus padres, atributos personales, temperamentos y disposicion
positiva.

El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida
saludable para sus estudiantesy, en esa linea, el programa de prevencién se enmarca
en las siguientes directrices:

1. Laimplementacién efectiva de los programas entregados por SENDA para estos
efectos.

2. Laincorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro
del desarrollo armdnico psicosocial de los estudiantes.

3. La sensibilizacién y capacitacidn a cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.

4. Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en relaciéon a esta
tematica.

5. Deteccidn eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de estudiantes, para
realizar el trabajo de intervencion y derivacion a la organizacién pertinente.

6. Lapromocion de habitos saludables en los estudiantes y sus familias.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Art. 187

Art. 188

Art. 189

Art. 190

Art. 191

Se entenderd por situaciones de vulneracion de derechos, aquellas que se
caracterizan por el descuido o no atencidn de las necesidades fisicas y emocionales
de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas.

Para los efectos de las situaciones que constituyan vulneracién de derechos, los
adultos responsables de los nifios son sus padres o quienes tengan sus cuidados
personales bajo indicacién juridica.

Seran constitutivas de vulneracién de derechos, aquellas situaciones en que no se
atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda, o
bien cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccion
y/o se le expone ante situaciones de peligro. Asi también cuando no se atienden las
necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les
expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de riesgo de vulneracién de derechos a las que puedan verse enfrentados
los estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitaciéon de los miembros del
equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también la difusion de
informacién relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Tanto en la informacién como derivacién de casos especificos, el establecimiento
mantendrd contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales
como: OLN (Oficina Local de la Nifiez), Tribunales de familia y Centro de salud de la
comuna.
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Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracién de derechos se
encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el Anexo Il de
este reglamento.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Art. 193

Art. 194

Art. 195

Art. 196

Art. 197

Se entenderd por agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, cualquier
situacidn que implique la imposicién de un nifo, nifia o adolescente a una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién
intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el
engafio, la mal utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion
0 manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican
los siguientes factores comunes:

1. Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente
y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandose en
actividades sexuales de cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o
amenazas.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir

situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten

contra la integridad de los estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitacion

de los miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también

la difusidon de informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa. De la

misma forma gestionard instancias que promuevan el autocuidado y el

reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y

libertades fundamentales.

Tanto en la informacién como derivacién de casos especificos, el establecimiento

mantendrd contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales

como: OLN (Oficina Local de la Nifiez), Tribunales de familia, PDI y Centro de salud

de la comuna.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con agresiones sexuales y hechos

de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes se

encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el Anexo IV

de este reglamento.
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MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Art. 198

Art. 199

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educaciéon con dedicacién
exclusiva para la mantencidon del inmueble en buenas condiciones de orden y
limpieza. Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la
entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién de los distintos
recintos del establecimiento educacional y para asegurar la higiene del material
didactico y mobiliario en general, son parte de la organizaciéon interna del
establecimiento y serdn informados al consejo escolar.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 200

Art. 201

Art. 202

El Plan de Gestién es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo
Escolar tendientes a promover la buena convivencia escolar.

Este plan considera un calendario de actividades a realizar durante el afo escolar,
sefialando los objetivos de la actividad, una descripcion de la manera en que ésta
contribuye al propdsito del plan, lugar, fecha y su encargado.

El plan de gestidn de Convivencia Escolar, se encontrara disponible en la pagina web
del establecimiento y una copia fisica del mismo estara disponible en la secretaria
del Colegio.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 203

Art. 204

Art. 205

Se entenderd por violencia y acoso escolar las definiciones sefialadas en el Anexo |
del presente reglamento.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, el establecimiento gestionard la capacitacion de los miembros del equipo
de convivencia escolar en la materia, asi como también la difusién de informacién
relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato o acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa, se encuentran detalladas en
el protocolo respectivo que se encuentra en el Anexo | de este reglamento.

ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS
Y OTRAS AUTOLESIVAS

Art. 206

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar la salud
mental y de prevenir conductas suicidas y otras auto lesivas, el establecimiento
gestionara la capacitacion de los miembros del equipo de convivencia escolar en la
materia, asi como también la difusion de informacién relativa al tema hacia la
comunidad educativa.
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Tanto en la informacién como derivacién de casos especificos, el establecimiento
mantendrd contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales
como: Centro de salud de la comuna y la OLN (Oficina Local de la Nifiez).
Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y otras
autolesivas se encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en
el Anexo Il de este reglamento.

PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN EL FORTALECIMIENTO DE UN AMBIENTE
PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art. 209

En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente titulo,
el establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que
tienen por objetivo el desarrollo de habilidades y competencias transversales dentro
de los miembros de la comunidad educativa, los que en su conjunto aportan al
fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia, dentro de estos se
encuentran:

Plan de Gestién de la Convivencia Escolar
Plan de Sexualidad, Afectividad y Género
Plan de Formacidn Ciudadana

Plan Integral de Seguridad Escolar

Plan de Desarrollo Profesional Docente
Plan de Apoyo a la Inclusion

ounkwNRE
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TiTULO OCTAVO

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

o CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 210

Art. 211

Art. 212

La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje
de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de sery de
pensar, favorecer la construccion de relaciones que promuevan una cultura
democratica e inclusiva y la generacién de climas propicios para el aprendizaje y la
participacién de todas y todos.

Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacién por la identidad de género o la orientacion sexual, resguardando la
integridad fisica o psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa.
Conceptos relevantes:

e Buena convivencia escolar: La coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

e Comunidad educativa: Agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran la institucién educacional, incluyendo a estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos, representantes de la entidad sostenedora,
personal administrativo y auxiliares.

e Buen trato: Responde a la necesidad de los nifios, nifias y adolescentes, de
cuidado, proteccién, educacién, respeto y apego, en su condicidon de sujetos de
derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a
su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracidn de sus
derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.

« Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia
armoénica y respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le
ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en
general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente para poder llevar
a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Colegio, y aceptado por los padres
y apoderados.

e  Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no
es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto
a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser
abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la
mediacién, la negociacidn y el arbitraje.
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Acoso escolar: Toda accidn u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicidn.
Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comun dos ideas bdsicas: El uso ilegitimo del poder y
de la fuerza, sea fisica o psicoldgica y el dafo al otro como una consecuencia. La
Violencia es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas
y debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el
didlogo y la convivencia social.
Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidén sexual, creencia religiosa,
origen étnico, etc.
Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
realizados con el cuerpo o con algln objeto. Desde las agresiones ocasionales,
hasta las reiteradas.
Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para difundir
rumores o informacién de la persona afectada sin su autorizacion, publicar fotos
o montajes haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier
tipo de agresién o amenaza a través de correos electrénicos, chats, blogs,
mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun
cuando la publicacién se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera
considerada “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y
exposicion propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes
sociales.
Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los
hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los géneros por sobre el otro.
Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacidén sexual, abuso sexual,
violacidén, intento de violacion entre otros.
Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan
por el descuido o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los
nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracidn por omisidn, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe
lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no
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se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario,
vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se
brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro; cuando no se
atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono,
y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de
situaciones que corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico,
de connotacion o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y
nifios que son parte de la comunidad educativa. Es deber de los funcionarios del
establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de
familia, los hechos constitutivos de delito en contra de un nifo, nifia o
adolescente. Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se
entendera por adulto responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del
estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una resolucién
judicial que lo indique.

e Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en
contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El
maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta de atenciony
apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio o
adolescente, sea en alimentacién, salud, proteccién fisica, estimulacion,
interaccion social u otro), supresion, (que son las diversas formas en que se le
niega al nifo, nifia o adolescente el ejercicio y goce de sus derechos; por
ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela,
etc.) o transgresién (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, nifia o adolescente, tales
como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la

educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos

educacionales, deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida

por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad

educativa, realizada por quien detente una posicidn de autoridad, sea Director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi

como los equipos docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones

de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante o miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento,
conforme al presente reglamento.
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DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 216

Art. 217

Art. 218

El Equipo de convivencia escolar debera cumplir las siguientes funciones:

1. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

2. Asumir rol primario en la implementacién de medidas de convivencia.

3. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar y un trabajo colaborativo con este ultimo, tanto
en la elaboraciéon como en la implementacion y difusion de las distintas politicas
de Convivencia Escolar.

4. Elaborar un Plan de Gestidn sobre Convivencia Escolar en funcién de las
indicaciones del Consejo Escolar, el que incluird todas las medidas preventivas
para evitar situaciones de violencia escolar dentro de la comunidad educativa.

5. Coordinar iniciativas de capacitacidén sobre promocién de la buena convivencia
y manejo de situaciones de conflicto.

6. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo
Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar a la direccién del
establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

7. Activar los protocolos de violencia escolar y maltrato infantil y proceder segin
sus indicaciones cuando se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro
de la comunidad educativa.

El Equipo de Convivencia Escolar cumple las funciones de promover en todo

momento una buena convivencia y prevenir cualquier forma de violencia fisica,

psicoldgica, agresion u hostigamiento que pueda ser causado por medios fisicos o

digitales en cualquiera de sus formas. Este Equipo propone medidas y/o programas

conducentes al mantenimiento de un clima escolar armdnico, fraterno y respetuoso,
en el contexto del PEI, el cual permite prevenir el maltrato escolar en todas sus
formas y a suvez promover una Convivencia Escolar basada en la inclusién, el didlogo

y resolucion pacifica de conflictos. Conocer los informes e investigaciones

presentadas por el Encargado de Convivencia Escolar respecto de casos o situaciones

de maltrato escolar. Conocer reportes y proponer medidas respecto del clima de la

Convivencia Escolar en conformidad al PEl y el Reglamento Interno de Convivencia

Escolar al menos cuatro veces al aio.

El equipo de convivencia escolar esta formado por:

1. Encargada de Convivencia Escolar: Ps. Claudia Conejeros G.

2. Inspectora: Nathaly Orozco.

3. Inspectora: Yennifer Munoz.
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DE LAS CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES

Art. 219

Se consideraran, entre otras, constitutivas de violencia escolar y, por lo tanto, que
afectan gravemente a la convivencia escolar, las siguientes conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

o Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

e« Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo, utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

o Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidon sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de redes sociales, chats, blogs,
mensaje de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos
o fotografias, sitios web, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrdnico.

e  Exhibir, almacenar, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de maltrato escolar.

e Realizar acoso o ataques de connotacidon sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

e Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos.

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

e Todas las demas conductas que, aun no estando descritas, atenten
directamente contra la sana Convivencia Escolar.
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Direccion

DE LAS CONDUCTAS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 220

Art. 221

Art. 222

En lo que respecta al comportamiento de los apoderados en las relaciones
establecidas con los miembros de la comunidad escolar, se espera que se dé
cumplimiento a los deberes establecidos en los articulos 38 y 136 del presente
reglamento.

Para la aplicacion de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros
adultos de la comunidad escolar, se seguira el procedimiento contemplado en el
articulo 314 vy siguientes, el cual contempla para su desarrollo el principio de
proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo y racional procedimiento.

Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que
alguno de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran
sefialadas en el articulo 43 y siguientes del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del establecimiento.

DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA'Y BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Art. 223

Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar serdn consideradas
como: leves, graves y gravisimas. Estas faltas verdn afectada su graduacién en
atencidn de la aplicacion del criterio de proporcionalidad junto a las atenuantes y/o
agravantes que procedan.

e ATENUANTES

Art. 224

Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

1. Elreconocimiento espontdaneo de la conducta incorrecta

La falta de intencionalidad en el hecho

3. De haber precedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional
a la conducta indebida

4. Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias

5. lIrreprochable conducta anterior

N

e AGRAVANTES

Art. 225

Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

1. La premeditacion del hecho

2. Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por
ejemplo a su género o de sus fuerzas

3. Lareiteracién del mismo hecho

4. Llareiteracién de una falta
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Art. 226

Art. 227

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccidn
Toda reiteracién de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteracién de una
falta leve sera considerada como grave y la reiteracion de una grave sera considerada
como gravisima.
A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente
titulo, asi como en los anteriores, a continuacidn, se establece una clasificacidon
general de faltas y una secuencia de pasos a seguir que hagan posible una sana
convivencia escolar.

o  DE LAS FALTAS LEVES

Art. 228

Art. 229

Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, sin que lleguen a producir daiio fisico o psicolégico a otros miembros
de la comunidad. A modo ejemplar:

1. Llegar atrasado a clases u otras actividades

2. Quedarse fuera de la sala de clases después del toque de timbre

3. Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto

4. No justificar inasistencia a clases o atrasos

5. No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo
requieran

6. Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo
de ellas

7. No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso
o al Colegio

8. No trabajar en clases

9. Asistir a clases sin sus materiales necesarios para la asignatura

10. No traer su agenda escolar

11. Deambular por el establecimiento en horario de clases sin justificacion
12. No acatar instrucciones del profesor y normas establecidas por el grupo
13. Uso inadecuado del vocabulario trivial (garabatos e insolencias)

14. Actitudes de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una orden
15. Comer o beber liquidos en la sala de clases

16. Uso de joyas u otros adornos en estudiantes (piercing, expansiones, etc.)
17. Uso de maquillaje, ufias largas y/o pintadas

18. Descuidar el aseo y la presentacién personal

19. Similares a las descritas anteriormente

20. Corte de pelo que no cumpla con lo solicitado en el apartado de presentacion
personal (cortes y colores de fantasia).

Al incurrir el estudiante en una falta leve, el profesor jefe y/o de asignatura,
inspectoria y/o encargada de convivencia escolar, deben actuar formativamente a
través de la aplicacidon de una o mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, con
el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes;
responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias
de su actuacion y reparar la situacion generada.
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Art. 230

Art. 231

Art. 232

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
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Direccion

Cuando proceda, se aplicardan medidas que correspondan, las que serdn
determinadas siempre a la luz de los criterios de proporcionalidad e imparcialidad.
Las medidas adoptadas por profesor jefe, inspectoria y encargada de convivencia

escolar serdn las siguientes:

Una falta leve

Amonestacion verbal y registro en libro
de clase.

Dos faltas leves

Registro en el libro de clases, didlogo
con el estudiante y notificacion al
apoderado a través de la agenda.

Tres faltas leves

Registro en el libro de clases, citacion al
apoderado, toma de conocimiento vy
aplicacion de medida pedagdgica o de
formacion personal.

Al incurrir tres veces en una falta leve,
ésta se convierte en una grave.

El criterio de proporcionalidad al que se refiere el articulo anterior dice relacién
con la valoracion que se hace de las caracteristicas particulares de cada caso
especifico. El contenido de dicho criterio consta de 3 elementos que
necesariamente debe tener la medida que se resuelva aplicar, a saber:

Idoneidad: Este elemento dice relacién con que la medida que se decide aplicar
debe ser objetivamente adecuada para satisfacer el fin al que supuestamente
sirve, por ser ella su consecuencia natural.

Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente
indispensable para satisfacer el fin para el cual fue concebida. En este sentido,
y para una mejor ilustracién, se debe tener en cuenta que la medida disciplinaria
va a ser necesaria cuando, por una parte, es la menos gravosa para el derecho
afectado y, por otra, no existen otras opciones para satisfacer el fin perseguido
o las que estan disponibles afectan el derecho intervenido en un mayor grado.
Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente
tal, se explica realizando un examen de los gravdmenes que se imponen al
estudiante afectado, para establecer si el beneficio obtenido con la aplicacion
de la medida justifica la intensidad en que se menoscaban sus derechos.

Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados en el
articulo anterior siempre deben concurrir en el proceso que tiene como objeto la
aplicacion de una medida, toda vez que los procedimientos contemplados en el
presente reglamento interno respetan las garantias del debido proceso y un justo y

racional procedimiento.
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o DE LAS FALTAS GRAVES

Art. 233

Art. 234

Se consideraran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad de otro miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia. A modo ejemplar:

1. Cualquier falta leve si esta se manifiesta de forma reiterada. La incidencia de
tres faltas leves se constituye en falta grave.

2. Copiar en cualquier tipo de evaluacién o adulterando los trabajos. En el caso
especifico de copiar en prueba, se procedera segin se indique en el Reglamento
de Evaluacién y Promocidn.

3. Lanzar objetos, faltando el respeto a las personas e interrumpiendo el normal
desarrollo de la clase.

4. Dafar especies del entorno y/o dependencias del Colegio, como edificio,
mobiliario, materiales, etc.

5. Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otros miembros
de la comunidad educativa.

6. Hacer uso de celulares, reproductores de musica y similares durante la hora de
clases y actividades lectivas, formativas y extraprogramdticas del
establecimiento.

7. Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios
inculcados en nuestro Proyecto Educativo.

8. Atentar contra los simbolos patrios e institucionales.

9. Hacer mal uso de la informacién de Internet disponible en el Colegio.

10. Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales.

11. Ser irrespetuoso con sus profesores, encargado de convivencia escolar,
directivos, pares y personal en general.

12. Burlarse y poner sobrenombre a un compafiero.

13. Todo acto arbitrario por razén de género u orientacidon sexual, tales como el uso
de lenguaje sexista y el uso de violencia fisica o psicoldgica como mecanismo de
control.

14. Exponerse a si mismo y/o a otros, a riesgos fisicos dentro del establecimiento.

15. Similares a las descritas anteriormente.

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el profesor jefe y/o de asignatura debe
actuar formativamente a través de la aplicaciéon de una o mas medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a:
responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera
dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacidn y reparar la
situacion generada. Las medidas adoptadas por profesor jefe, inspectoria y
encargada de convivencia escolar seran las siguientes:
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Una falta grave

Amonestacion por escrito en el libro de
clases y citacion al apoderado. Profesor
jefe mantendra didlogo con apoderado
y estudiante para reflexionar y firmar
acuerdos de sus compromisos de
superacién de la falta.

Dos faltas graves

Inspectoria  y/o  Encargada de
Convivencia Escolar citard al apoderado
para que tome conocimiento bajo firma
en el libro de clases de la sancién que
serd la aplicacion de una medida
formativa aplicada en horario adicional
a la jornada escolar, siendo obligatorio
cumplirla. En este proceso el apoderado
y el estudiante firmardan |Ia
“amonestacién escrita” % los
compromisos de cambio para mejorar
la conducta.

Tres faltas graves

Inspectoria y/ o Encargada de
Convivencia Escolar citara al apoderado
para notificarlo de las conductas que
presenta el estudiante, sugiriendo a
direccion la firma del documento
“advertencia de condicionalidad” vy Ila
aplicacion de una medida formativa,
quedando consignado en el libro de
clases. Al incurrir tres veces en una falta
grave, ésta se convierte en una
gravisima.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio,
frente a una falta grave se aplicaran las sanciones que van desde, amonestacion
escrita hasta advertencia de condicionalidad, las que para su aplicacién tendran
siempre a la luz los criterios de proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se
consideraran ademas las atenuantes y agravantes establecidas en los articulos 224 y
225 del presente reglamento, teniendo a la vista las condiciones y caracteristicas

especificas de la situacidn en particular.
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Art. 236

Art. 237

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccion

El criterio de proporcionalidad al que se refiere el articulo anterior dice relacién
con la valoraciéon que se hace de las caracteristicas particulares de cada caso
especifico. El contenido de dicho criterio consta de 3 elementos que
necesariamente debe tener la medida disciplinaria que se resuelva aplicar, a saber:

« Idoneidad: Este elemento dice relacidén con que la medida que se decide aplicar
debe ser objetivamente adecuada para satisfacer el fin al que supuestamente
sirve, por ser ella su consecuencia natural.

e Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente
indispensable para satisfacer el fin para el cual fue concebida. En este sentido,
y para una mejor ilustracidn, se debe tener en cuenta que la medida disciplinaria
va a ser necesaria cuando, por una parte, es la menos gravosa para el derecho
afectado y, por otra, no existen otras opciones para satisfacer el fin perseguido
o las que estan disponibles afectan el derecho intervenido en un mayor grado.

e Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente
tal, se explica realizando un examen de los gravdmenes que se imponen al
estudiante afectado, para establecer si el beneficio obtenido con la aplicacion
de la medida disciplinaria justifica la intensidad en que se menoscaban sus
derechos.

Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados en el

articulo anterior siempre deben concurrir en el proceso sancionatorio que tiene

como objeto la aplicacién de una medida disciplinaria, toda vez que los
procedimientos contemplados en el presente reglamento interno respetan las
garantias del debido proceso y un justo y racional procedimiento.

o  DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

Art. 238

Se consideraran faltas gravisimas actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito o actos que
afecten gravemente la convivencia escolar o el Proyecto Educativo. A modo
ejemplar:

1. Reiteracidn de faltas graves. La incidencia de tres faltas graves se constituye en
falta gravisima.

2. Salir del establecimiento sin autorizacién durante la jornada escolar.

3. Ausentarse de clase o del Colegio sin previa justificacion o autorizacion del
apoderado.

4. Adulterar o falsificar justificativos o anotaciones en el libro de clases y/o agenda
escolar.

5. Hurtar o robar.

6. Agredir fisica, psicoldgica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto
o virtual) a cualquier miembro de la comunidad educativa.

7. Levantar falsos testimonios hacia sus pares o adultos.
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Art. 239

10.
11.
12,
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
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Direccidn
Mentir o engafiar.
Adulterar o falsificar o destruir instrumentos ministeriales (libro de clase, actas
y otros).
Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.
Organizar o participar en actos vanddlicos dentro del Colegio.
Fumar al interior de las dependencias del Colegio.
Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual dentro del Colegio.
Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las
buenas costumbres dentro del Colegio, y/o que atenten contra la dignidad de
cualquier miembro de la comunidad. Se considerara como un agravante de esta
situacion su publicacién en medios masivos como Internet.
Atentar contra la integridad fisica de algiin miembro de la comunidad educativa
o de terceros que se encuentren en el establecimiento.
Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos
(no indicados por profesional médico), droga o estupefacientes en actividades
del Colegio, sean éstas en el recinto escolar, paseos de curso o actividades en
nombre del Colegio.
Introducir material pornografico o violento al establecimiento y/o buscarlo por
en paginas de internet.
Introducir al Colegio o portar armas de fuego u objetos peligrosos tales como:
instrumentos punzocortantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimdgenos,
pistolas de aire y otros de similar naturaleza.
Dafiar premeditadamente la infraestructura del Colegio.
Similares a las descritas anteriormente.

Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, el profesor jefe y/o de asignatura
debe actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mds medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a:
responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera
dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacién y reparar la
situacidn generada. Las medidas adoptadas por profesor jefe, inspectoria y
encargada de convivencia escolar seran las siguientes:

Participacion absoluta en la falta|La Directora tiene la facultad de
gravisima. declarar “Cancelaciéon de matricula” o

“Condicionalidad de matricula” ante
una falta gravisima (dependiendo de las
agravantes o las atenuantes en cada
caso) o declarar “expulsidon”, si el caso
atenta contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.
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Art. 241
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Direccion

Participacion Parcial: Intelectual o | Si el estudiante esta involucrado en el
ejecutor de la accién de una falta | caso, fue actor intelectual, pero no
gravisima. participé en la ejecucion de los hechos
o de igual forma, sdélo participé en su
ejecucioén, la Directora podrd aplicar la
medida disciplinaria de
“Condicionalidad” o “Cancelacién de
Matricula” al finalizar el afio escolar,
notificando por escrito al apoderado de
la medida disciplinaria. El apoderado en
forma particular, tendrd que gestionar
la matricula para el siguiente ano en
otro Establecimiento Educacional.

No tiene vinculacion en la falta | Sien la investigacion se determina que
gravisima. el estudiante no tuvo ninguna
participacién en los hechos, no le
corresponderd ninguna aplicaciéon de
medida disciplinaria, de igual forma se
llamard al apoderado para notificarlo y
se registrara la observacion en la hoja
de vida del estudiante, con la firma de
su apoderado y de la Directora del
Establecimiento.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio,
frente a una falta gravisima se aplicaran las sanciones que van desde, advertencia de
condicionalidad hasta la expulsidn o cancelacidn de matricula, las que para su
aplicacion tendran siempre a la luz los criterios de proporcionalidad e imparcialidad.
Para lo anterior, se considerardn ademas las atenuantes y agravantes establecidas
en los articulos 224 y 225 del presente reglamento, teniendo a la vista las
condiciones y caracteristicas especificas de la situacidn en particular.

El criterio de proporcionalidad al que se refiere el articulo anterior dice relacién
con la valoracién que se hace de las caracteristicas particulares de cada caso
especifico. El contenido de dicho criterio consta de 3 elementos que
necesariamente debe tener la medida disciplinaria que se resuelva aplicar, a saber:

o Idoneidad: Este elemento dice relacién con que la medida que se decide aplicar
debe ser objetivamente adecuada para satisfacer el fin al que supuestamente
sirve, por ser ella su consecuencia natural.

e Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente
indispensable para satisfacer el fin para el cual fue concebida. En este sentido,
y para una mejor ilustracién, se debe tener en cuenta que la medida disciplinaria
va a ser necesaria cuando, por una parte, es la menos gravosa para el derecho
afectado y, por otra, no existen otras opciones para satisfacer el fin perseguido
o las que estan disponibles afectan el derecho intervenido en un mayor grado.
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e Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente
tal, se explica realizando un examen de los gravdmenes que se imponen al
estudiante afectado, para establecer si el beneficio obtenido con la aplicacion
de la medida disciplinaria justifica la intensidad en que se menoscaban sus
derechos.
Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados en el
articulo anterior siempre deben concurrir en el proceso sancionatorio que tiene
como objeto la aplicacion de una medida disciplinaria, toda vez que los
procedimientos contemplados en el presente reglamento interno respetan las
garantias del debido proceso y un justo y racional procedimiento.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

Art. 243

Art. 244

Art. 245

Art. 246

Seran consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito,
tales como:

1. Lesiones

2. Agresiones sexuales

3. Explotacién sexual

4. Maltrato

5. Explotacién laboral

6. Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio)
7. Porte o tenencia ilegal de armas

8. Robos

9. Hurto

10. Venta o trafico de drogas, entre otros

El Articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal indica que estaran obligados a
realizar la denuncia de los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento educacional, los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva;
esta debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes
organismos:

Ministerio Publico

Tribunales de Familia

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones

Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18,
quienes se rigen por la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

PWNR
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Los menores de 14 afios estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los
Tribunales de Familia los que pueden aplicar medidas de proteccidn si es necesario.

DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL

Art. 248

Art. 249

Art. 250

En el entendido de la Buena Convivencia Escolar como un bien juridico que debe ser
protegido, es tarea esencial de toda la comunidad educativa velar por la arménica
relacion entre los actores del proceso educativo.

En este sentido el Colegio debe actuar de la forma mas eficiente y éptima frente a
situaciones que puedan poner en peligro la buena convivencia y el armdnico
ambiente escolar. Las acciones que el establecimiento adopte en este sentido
deberan privilegiar siempre el entendimiento, la comprensidn y la correccién de las
acciones propias como consecuencia de una transgresion.

En el proceso de formacién educativa, debemos distinguir entre las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial y las medidas disciplinarias, toda vez que la
aplicacion de las primeras siempre precederd y complementara a las segundas en
atencion de la gravedad y repeticién de los hechos.

«  MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL

Art. 251

Art. 252

Art. 253

Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas en que el establecimiento,
ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un
estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar o que
represente una falta a las normas del presente reglamento, con el propédsito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder
de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados
o adultos responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacién generada
a partir de la conducta en cuestién.

Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial pueden ser realizadas por:

1. Profesor/a jefe, Profesor/a de asignatura y/o Educador Diferencial
2. Inspectora General

3. Encargada de Convivencia Escolar

4. Jefade UTP

5. Psicdloga

6.

En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos

multidisciplinarios

7. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al
establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

De esta manera, la finalidad de estas medidas es la busqueda de soluciones a las

problematicas que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con

su aplicacidn se espera que el estudiante:

1. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes
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Art. 254

Art. 255
Art. 256

Art. 257

Art. 258

Art. 259
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2. Aprenda a responder conflictos de manera dialogante y pacifica
3. Reconozca las consecuencias de su actuacion
4. Repare la situacion generada
Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por
lo tanto pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las
sanciones.
Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:
Dialogo personal pedagégico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas que atenten
contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta
actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas. Serdn los profesores, profesionales
del establecimiento, miembros del equipo de convivencia escolar o Directora
quienes apliquen esta medida.

Dialogo grupal pedagodgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar a un grupo de estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas
y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el grupo de
estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los
profesores, profesionales del, miembros del equipo de convivencia escolar o
Directora quienes apliquen esta medida.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo
de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes
gue pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del
estudiante que deberdn aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.
Seran los profesores, profesionales del establecimiento, miembros del equipo de
convivencia escolar o Directora quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.
Medidas de reparacidn del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por
un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa,
se le guiard para que luego del proceso de reflexidon necesario realice acciones que
busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias
consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener con la
persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio.
Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de
la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, ya que
perderia el caradcter formativo. Seran los profesores, profesionales del
establecimiento o miembros del equipo directivo quienes puedan aplicar esta
medida pedagodgica. Las medidas de reparaciéon pueden ir desde las disculpas
privadas, publicas, la restitucién de un bien, la devolucion de un bien y otras, siempre
manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucion,
se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si
hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisard su efectivo
cumplimiento.
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Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por
un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiara para
que luego del proceso de reflexidn necesario realice acciones que busquen reparar
el dafio causado a través de su esfuerzo personal.

Estas acciones deberdn restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y
de latoma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, porque
perderian el cardcter formativo. Implican la prestaciéon de un servicio a favor de la
comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafo
causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio del
Colegio como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, su sala; mantener
el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca
segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Serdn los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo
directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Suspensidon de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades
académicas durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la
reduccion de jornada escolar, la separacion temporal de las actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa, la asistencia a sélo rendir evaluaciones, entre otras.
Su utilizacién puede darse desde tres puntos de partida diferentes: como medida
disciplinaria, medida de apoyo pedagdgico y/o psicosocial o una medida cautelar.
Como medida de apoyo pedagdgico, la suspensidn opera como una medida de
caracter esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar
resguardo al interés superior del estudiante afectado y de los demas miembros de la
comunidad educativa. Puede tener lugar en casos de connotacion sexual en los que
lo mas adecuado sea separar al o los estudiantes involucrados de la actividad escolar
durante un tiempo prudente en el que se prepare a la comunidad educativa para
abordar la situacién en particular.

En algunas circunstancias, cuando el estudiante ha cometido o se ha visto envuelto
en situaciones complejas y de gravedad tanto para él como para otro miembro de la
comunidad educativa, la Inspectora General, la Encargada de Convivencia Escolar o
la Directora podrdn tomar la medida de suspension de clases mientras se retnen
antecedentes, se evalla la situaciéon y se toman las acciones en beneficio del
estudiante y su grupo curso, este es el caso de situaciones de connotacion sexual en
que un estudiante se vea envuelto o agresiones de cardcter grave en que sea
necesario aplicar medidas de apoyo al grupo curso en forma previa al reintegro del
estudiante.

Suspensiéon del aula: En ocasiones cuando el estudiante haya demostrado una
actitud que altere el orden y correcto fluir de una asignatura en particular,
impidiendo que sus compafieros permanezcan en el aprendizaje de manera éptima,
se evaluara sacar al estudiante del aula por el tiempo que dure la clase en cuestion
y se llevard al estudiante a inspectoria o llamara a su apoderado en atencion de las
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necesidades del estudiante en el caso en particular. Seran los profesores quienes
puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de
Convivencia Escolar, donde en forma grupal o individual se traten temas que
busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada
situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena
convivencia escolar. A modo de ejemplo, se pueden sefialar en este sentido talleres
para el abordaje pacifico de la resolucidn de conflictos, control de impulsos,
tolerancia a la frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de
Convivencia Escolar, donde en forma grupal se tratan temas que busquen ensefiar a
los padres y apoderados herramientas para apoyar y ensefar la buena convivencia
escolar desde el hogar. Por ejemplo, se pueden senalar en este sentido talleres
parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacion al Equipo de Convivencia Escolar: Una vez aplicadas las medidas
pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo
aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores jefes
y/o de asignhatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo
de Convivencia Escolar, quienes abordaran la situacion del estudiante a partir de un
diagndstico y posterior plan de accidn que contenga las gestiones que se estimen
necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el
estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en
base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas
de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccidn de derechos, CESFAM, entre
otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas por el
Equipo de Convivencia Escolar con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las
acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres de atencidn de especialistas: Sin perjuicio de las propias
acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del
estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, el
Equipo de Convivencia Escolar y/o Directora podran solicitar a los padres que
gestionen la atencién de un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al
estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se pedira a los padres que mantengan
informado al establecimiento de los resultados de éstas con el objetivo de apoyar
desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.
Plan de accién: Cuando corresponda, el Equipo de Convivencia Escolar y/o Directora
podra aplicar mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas
de una ocasién mediante un plan de accién que buscara acompaiiar al estudiante en
un proceso de aprendizaje. Estos planes seran monitoreados e informados de sus
avances al estudiante y su apoderado.
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o  MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

Art. 272

Art. 273

Art. 274

Art. 275

Art. 276

Si bien, todas las acciones cometidas por los estudiantes que sean consideradas
faltas, deben ser abordadas en primera instancia con medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial que busquen la reflexion y aprendizaje por parte de éstos, el
establecimiento debe, en todo momento, resguardar la buena convivencia escolar,
por lo que cuando las faltas a la convivencia y/o la actitud del estudiante frente a
éstas sean de caracter grave o gravisima, la Inspectora General y/o Encargada de
Convivencia Escolar, podran aplicar medidas disciplinarias y/o sanciones pertinentes,
garantizando la proteccidn, integridad y defensa de los nifos, nifias o adolescentes
involucrados en la situacidn. Lo cual esta descrito en el Anexo | del presente
reglamento.

Las sanciones o medidas disciplinarias son aquellas que buscan advertir al estudiante
de las consecuencias negativas que podrian tener sus actos para la adecuada
convivencia de la comunidad educativa. La Convivencia Escolar, al ser considerada
un bien juridico a resguardar, debe ser protegida por el establecimiento en todo
momento.

De esta forma las sanciones o medidas disciplinarias representan una advertencia al
estudiante y su familia respecto del peligro que la transgresién de acuerdos que los
establecimientos educacionales en conjunto con la comunidad han definido
respecto al comportamiento esperado de sus integrantes conlleva; representando
de esta manera una oportunidad para la reflexion y el aprendizaje de la comunidad
educativa para avanzar hacia la construccién de espacios cada vez mas inclusivos.
Estas medidas deben tener siempre un cardcter formativo, ser conocidas con
anterioridad y proporcionales a la falta cometida.

Dentro de estas medidas, estan las sanciones denominadas excepcionales, que a
continuacion se encuentran enlistadas en orden de gravedad:

Amonestacidn escrita

Suspension de clases y de graduacion

Advertencia de condicionalidad

Condicionalidad de matricula

Expulsidn y /o cancelacion de matricula

La aplicacién adecuada de estas medidas permite asegurar la proteccion y el cuidado
necesario para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes,
sobre la base del respeto a su dignidad y es en este sentido que las medidas
disciplinarias deben garantizar en todo momento el justo y racional procedimiento,
y en ningun caso una de estas medidas puede transgredir la normativa educacional.
La finalidad de la aplicacion de las medidas disciplinarias o sanciones a los
estudiantes comprende:

vAwN e

1. Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos
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2. Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la
comunidad educativa
3. Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para
que se produzca dicho aprendizaje
4. Aportar a su formacidn ciudadana
Estas medidas podran estar precedidas en su aplicacion, por las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial y, ademas, deben respetar en todo momento el debido
proceso enmarcado en un justo y racional procedimiento, siendo siempre:

Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, ninas y jévenes

Inclusivas y no discriminatorias

Definidas en el Reglamento Interno

Ser proporcionales a la falta

Promover la reparacién y el aprendizaje

Acordes al nivel educativo

Las correcciones que corresponda aplicar por el incumplimiento de las normas del
presente reglamento deben tener un caracter educativo y recuperador,
garantizando el respeto a los derechos constitucionales, a la integridad fisica y
psiquica del estudiante y los derechos del resto de los estudiantes, fomentando el
restablecimiento de las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacidon, debiendo
tenerse presente que toda situacion disciplinaria no prevista en las disposiciones
reglamentarias siguientes sera resuelta por el equipo directivo del Colegio con las
asesorias que este estamento considere necesarias, siempre bajo los principios de
proporcionalidad y no discriminacién arbitraria, y en consistencia con el Proyecto
Educativo del establecimiento y el interés superior del nifio, nifia o adolescente.
Respecto de la aplicacidn de medidas disciplinarias, hay que tener presente que, en
virtud de la normativa educacional actual, la aplicacion de sanciones no puede darse
en los estudiantes del nivel parvulario por infracciones a la convivencia, en tanto se
debe privilegiar a través de medidas pedagdgicas o formativas la orientacién a
desarrollar progresivamente en los estudiantes empatia para la resolucién de
conflictos y comprensién de normas.

ok wWNRE

DE LAS SANCIONES

281

282

Las sanciones forman parte del proceso formativo en cuanto permiten que los
estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del
dafio.

La aplicacion de las medidas disciplinarias que se en listan a continuacién debe estar
siempre precedida de los pasos del procedimiento sancionatorio descritos en el
articulo 311 y siguientes.

AMONESTACION ESCRITA
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La amonestacion escrita es una advertencia para que el estudiante enmiende su
conducta y en ella deberan quedar registrados los compromisos que adquiere éste
para modificar su comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que el establecimiento realice a favor de éste.
Se aplica cuando el estudiante presenta una reiteracién de faltas debidamente
registradas en su hoja de vida, y cuando pese a la aplicacion de medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial éstas se reiteran. También podra aplicarse frente a una falta
grave.
Se aplicara por la Inspectora general, por la Encargada de Convivencia o Directora
cuando la gravedad de la falta lo amerite.

o  SUSPENSION DE CLASES

Art. 286

Art. 287

Art. 288

Art. 289

Art. 290

Art. 291

Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un periodo
determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar,
la separacion temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada educativa
y la asistencia a sélo rendir evaluaciones, entre otras.

Su utilizacidn puede darse desde tres puntos de partida diferentes: como medida de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial, como sancién y como medida cautelar.

Como medida disciplinaria: implica necesariamente una imposicion al estudiante
gue ha cometido una falta, de manera tal que logre hacerse consciente y responsable
de las consecuencias de sus actos. Cuando la suspensién es utilizada como sancion,
necesariamente debe tener lugar en el marco del debido proceso y de todas las
etapas de un justo y racional procedimiento y, por tanto, requiere de un tiempo
prudente para dar cumplimiento a dichos pasos. Se aplicara en este sentido cuando
un estudiante haya cometido alguna falta o contravencién a las normas establecidas
en el reglamento interno del establecimiento al que pertenece.

Suspensidn como sancion: se aplica cuando el estudiante presenta una falta grave o
gravisima, cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacidn escrita,
o cuando se considere que su presencia en la sala de clases haya dafado o dafie la
convivencia escolar de su grupo.

Suspension transitoria: podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles. Esta medida
se aplicard cuando el estudiante presente algun problema disciplinario que deba
superar antes de continuar su convivencia normal y habitual con su curso. La
suspensidon por cinco dias podrda ser prorrogada excepcionalmente en una
oportunidad por igual periodo; lo anterior sin perjuicio de las suspensiones por
menos dias las que no tendran restricciones de frecuencia en la medida que el caso
asi lo amerite.

Medidas como reducciones de jornada escolar: separacion temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a sélo rendir
evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa. Esta
medida se aplicara en cualquier época del afio, cuando un estudiante, por falta grave
o gravisima, haya cometido una nueva falta grave o gravisima. Este estudiante tendrd
un programa de pruebas en horario distinto al de sus companieros, evitando asi un
dafio al normal quehacer escolar y/o la sana convivencia del curso.
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Esta medida sera aplicada por la Inspectora General o Directora del Establecimiento.

SUSPENSION DE CEREMONIAS Y/O ACTOS PROPIOS DEL PEI

293

294

295

296

La graduacion, asi como los actos de finalizacion del afio escolar y premiacion
corresponden a una instancia relacionada con los valores y principios del proyecto
educativo y en ningln caso es una obligacién a la que el establecimiento esté
sometido.

En relacion a lo anterior, y en consecuencia con la accidn formadora del
establecimiento, se podra suspender al o los estudiantes que, en sus acciones o
actitudes durante el afio escolar, hayan demostrado un comportamiento que atente
contra el proyecto educativo.

La aplicacion de esta medida disciplinaria se podrd dar frente a la comisién de una
falta grave y serd realizada por la Inspectora General, algin miembro del Equipo de
Convivencia Escolar o Directora.

En casos excepcionales, cuando la fecha de la ceremonia relacionada con la sancién
sea muy cercana a la decisidon de suspension, el establecimiento deberd, de todas
formas, resguardar el debido proceso mediante la informacidon de nuevos plazos
ajustados a las circunstancias.

ADVERTENCIA DE CONDICIONALIDAD

297

298

299

300

Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica cuando el estudiante presenta
una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos de la
amonestacion escrita y/o suspension de clases.

Es propuesta por la Encargada de Convivencia Escolar o algin miembro del equipo
de Convivencia Escolar.

La Directora del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancion, pudiendo
para estos efectos, consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere
necesarios.

El equipo de Convivencia Escolar determinara las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y
mejorar su situacion en el establecimiento. Adicionalmente, el estudiante, su madre,
padre o apoderado deberdan asumir compromisos con el establecimiento
relacionados con evitar que el estudiante reincida en la falta cometida.

CONDICIONALIDAD

301

302

La condicionalidad implica una posible cancelacién de matricula del estudiante, por
no ajustar su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio,
se aplica frente a la comisidn de una falta de caracter gravisimo o al incumplimiento
reiterado del compromiso contraido en el articulo 297 anterior, lo que debe estar
debidamente registrado en el libro de clases.

Es propuesta por la Encargada de Convivencia Escolar. La directora del
establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, pudiendo para estos
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efectos, consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere
necesarios.
Se determinard por el Colegio las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
requiere el estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacién
en el establecimiento. Se dejara copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado
y encargada de convivencia escolar, referente a los compromisos asumidos y a la
sancién de condicionalidad impuesta.

e CANCELACION DE MATRICULA

Art. 304

Art. 305

Art. 306

Art. 307

La cancelacion de matricula es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al
estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio
siguiente en el establecimiento.

La cancelacion de matricula se aplicard cuando el estudiante ha incurrido en una falta
gravisima, infringiendo las causales descritas en el presente reglamento y afectando
gravemente a la convivencia escolar y la integridad fisica y psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa. De esta manera, ya cumplidos los pasos previos
de reunién con padre, madre o apoderado, representando la inconveniencia de la(s)
conducta(s), no teniendo buenos resultados las medidas pedagdgicas o psicosociales
aplicadas, o no siendo cumplidas por el estudiante, resulta aconsejable la salida
definitiva del establecimiento previo procedimiento propiamente tal.

La medida de cancelacién de matricula corresponde aplicarla sélo a la Directora del
Establecimiento.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran
descritos en la Ley, y en el presente reglamento en el articulo 311 y siguientes.

e EXPULSION

Art. 308

Art. 309

Art. 310

La expulsidn es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio
escolar, lo que significa que el estudiante debe retirarse del establecimiento y tiene
lugar cuando el estudiante haya cometido una falta que afecte gravemente a la
convivencia escolar.

Procedera también su aplicacion en cualquier momento del afio lectivo, luego de un
procedimiento previo, racional y justo, cuando se trate de conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa. La medida sdlo se aplicard por la Directora del Colegio.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran
descritos en la ley, y en el presente reglamento en el articulo 313 y siguientes.
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Art. 311

Art. 312

Art. 313
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Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a conductas
graves o gravisimas establecidas como tal en el reglamento interno de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo

dispuesto en la ley.

La Directora tendra la facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad
escolar que, en el establecimiento educacional, hubieren incurrido en alguna de las
faltas graves o gravisimas establecidas como tales en este reglamento y que conlleva
como sancién, la expulsion o cancelaciéon de matricula, o afecten gravemente la

convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley.

Las etapas y plazos del proceso sancionatorio son:

ETAPAS DEL PROCESO
SANCIONATORIO

PLAZOS
e Amonestaci | e Advertencia | e Cancelacion
On escrita de de
e Suspension condicionali matricula/
de clases dad expulsion
e Suspension e Condicionali SIN medida
de dad cautelar
ceremonias e Cancelacion
de
matricula/
expulsion
CON
medida
cautelar**

1. NOTIFICACION INICIO
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO:
La directora notifica al estudiante y a su
madre, padre o apoderado del inicio de
un proceso sancionatorio en su contra,
de la falta por la cual se le pretende
sancionary de los hechos que dan lugar
a la falta. También se le informan las
etapas siguientes del procedimiento y
los plazos correspondientes. La

notificacién debe ser por escrito

2. PRESENTACION DE
DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA:
El estudiante y su madre, padre o
apoderado tienen derecho a presentar
los descargos y medios de prueba que

estimen pertinentes, por escrito.

3 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

3. RESOLUCION:
La directora, a la luz de los
antecedentes presentados, resolvera
si aplica o no la medida.

3 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles
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Notificara de su resolucion y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante
afectado y a su madre, padre o
apoderado.

4, SOLICITUD DE
RECONSIDERACION:
El estudiante y su madre, padre o | 3 dias habiles | 5 dias habiles | 5 dias habiles
apoderado tienen derecho a solicitar
ante la directora, por escrito, la
reconsideracion de la medida adoptada

5. RESOLUCION FINAL:

La directora resolverad la solicitud de
reconsideracién previa consulta al | 3 dias habiles | 5 dias habiles | 5 dias habiles
Consejo de Profesores, el que se
pronunciard por escrito. ***

** Suspensién como medida cautelar puede aplicarse cuando se trate de faltas graves o
gravisimas que conlleven expulsién o cancelacién de matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, segun lo establecido en la ley.

***| a consulta al Consejo de Profesores solo debe realizarse en los casos de expulsion y

cancelacién de matricula.

PROPORCIONALIDAD

Art. 314

Art. 315

Art. 316

Art. 317

Art. 318

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, grave, gravisima) debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo,
las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad
de las infracciones, por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas
como la expulsidn o cancelacidn de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar.

Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad, antes de utilizar las
mas gravosas.

Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo
del estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no
necesariamente correspondera la misma medida o sancion.

Lo anterior significa que, se consideraran las circunstancias personales, familiares y
sociales del estudiante, su edad, contexto y motivacion, antes de aplicar cualquier
procedimiento de correccién de las faltas, manteniendo la proporcionalidad con la
conducta del estudiante y, teniendo presente que cualquier medida correctiva, antes
gue todo, debe tener una base educativa y formadora de la persona. Los estudiantes
deberan asumir el cumplimiento de la sancién que corresponday la reparacién de la
falta.

El profesor jefe, la Inspectora General o Encargada de Convivencia Escolar,
supervisaran el cumplimiento de estas medidas y/o sanciones, asi como de los
procesos reflexivos, tomando conciencia del dafio causado y de la reparacién que
corresponda, evitando exponer los hechos y personas afectadas.
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PROCEDIMIENTO ANTE LA APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA O SANCION

« PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Art. 319 El procedimiento a seguir en caso de expulsion o cancelacion de la matricula
contiene los principios fundamentales de un debido proceso, siendo un
procedimiento racional y justo, resguardando el interés superior de todo
estudiante.

10.

11.

12.

13.

La Directora notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o
apoderado del inicio del procedimiento sancionatorio, la posible aplicacion de
la medida de expulsidn o cancelacion de la matricula, la falta por la cual se le
pretende sancionar, y los hechos que dan lugar a la falta.

La Directora podrd suspender al estudiante, como medida cautelar, desde el
momento de su notificacion hasta el término del procedimiento sancionatorio.
Si la Directora ha decidido usar la suspension como medida cautelar, tendra un
plazo de 10 dias habiles para resolver la aplicacion de la medida, contados desde
que la suspension se haya decretado.

El estudiante y apoderado, pueden presentar sus descargos y medios de prueba,
en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la posible aplicacién de la
medida disciplinaria.

La Directora resolvera dicha presentacion y notificard de su decisién al
estudiante.

Dentro de los siguientes 5 dias posteriores a la notificacion, el estudiante y su
apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracién de la medida la
directora del Colegio, la que debera ser realizada por escrito y contener todos
los medios de prueba que estimen pertinentes.

La interposicion de la solicitud de reconsideracion de la medida, ampliard el
plazo de suspensién del alumno, si es que estd se ha decretado como medida
cautelar, hasta culminar la tramitacién del procedimiento.

Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracién de la medida, la Directora
consulta al Consejo de Profesores.

Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un
informe escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

Una vez que el director tome conocimiento del informe escrito al que se refiere
el punto anterior, resolverd en un plazo de 5 dias habiles. Dicha resolucién sera
notificada al estudiante y apoderado.

La decisidn final, si determina la expulsidon o cancelacién de la matricula, debe
informarse por el Colegio a la Direccién Regional de la Superintendencia de
Educacidn, dentro de cinco (5) dias habiles desde su pronunciamiento.

El estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que el
Rector dicte la resolucién a la que se refiere el punto anterior.

Correspondera al Ministerio de Educacién la reubicacién del afectado vy las
medidas de apoyo pertinentes y la informacién a la Defensoria de los derechos
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de la nifez, si se trata de estudiantes que se encuentren con causas
judicializadas.

Art. 320 Siempre constituiran infracciones graves contra la convivencia escolar:

1. Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en el establecimiento.

2. Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo.

Art. 321 Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y plazos
del procedimiento sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia estdn
siempre sujetas a la voluntad del estudiante afectado y su madre, padre o
apoderado, en tanto éstos gozan del derecho de renunciar a ellos.

Art. 322 En caso de que el estudiante y su madre, padre o apoderado renuncien de manera
expresa a ejercer sus derechos de presentar descargos y/o solicitar la
reconsideraciéon de la medida, reconociendo de esta manera la falta y las
consecuencias aparejadas, la sancién serd aplicada de manera inmediata.

CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Art. 323 Frente a hechos que alteren la buena convivencia escolar, el establecimiento tiene
herramientas para el resguardo de dicho bien juridico, tales como las medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial, las medidas disciplinarias y las técnicas de
resolucién pacifica de conflictos.

Art. 324 Entre las técnicas de resolucidon pacifica de conflictos, se encuentran las siguientes:

1. La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencién de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién
en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una
solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también,
entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un
estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por
una de las partes.

2. El arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que
proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con
atribuciones en la institucion escolar, quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
una solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacién con la situacién
planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una solucion formativa
para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexién critica
sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

3. Lamediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién
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del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo
para restablecer la relacion y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de
la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador adopta una
posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener
presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo
de la fuerza o el poder.

DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES

Art. 325

Art. 326

Art. 327

En el libro de clases digital existira una seccién de una hoja de vida por estudiante,
donde se registran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo.

El Colegio estard facultado para anexar un formulario foliado, el cual complementa
y detalla los hechos registrados en la hoja de vida. Por tanto, este formulario debe
contener la indicacién a la hoja de vida que estd complementando, fecha,
participantes, los hechos y resoluciones del caso, todo lo cual forma parte integrante
de la hoja de vida del libro de clases para todos los efectos del presente Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.

Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se consideraran
parte integrante de la hoja de vida del estudiante cualquier documento y/o acta de
reunién en la que consten acuerdos, solicitudes y registro de situaciones que
involucren al estudiante y/o a su apoderado y que se encuentren firmados por una
parte por el mismo estudiante y/o su apoderado, y por otra, por algin miembro
docente, miembro del Equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectora General.

NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A LOS APODERADOS

Art. 328

Como indican los articulos 38 y 136 del presente reglamento, los apoderados deben
informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivencia y
a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos ademas de
brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS HACIA EL COLEGIO

Art. 329

Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar
con el adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1. Todo alumno debe tener un apoderado titular, uno de los padres, o tutor legal,
cuya firma estara oficializada en el libro de clases y en la agenda escolar.
Cualquier cambio referido al apoderado titular debera ser informado a la
Direccién del Colegio.
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Comunicar en forma escrita a secretaria el cambio de residencia y en especial el
teléfono movil y/o fijo. En caso de no cumplir esta norma, el apoderado libera
al colegio de toda responsabilidad posterior.
Matricular a su hijo/a en la fecha establecida por el Colegio, firmando un
Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales.
Asistir en caracter de obligatorio a todas las citas emanadas de la Direccién del
Colegio, reuniones de apoderados, entrevistas individuales con profesores jefes
u otras autoridades del establecimiento.
Respetar la autoridad del Profesor Jefe u otras autoridades del establecimiento
en reuniones de apoderados, actividades académicas y de desarrollo social en
el Colegio.
Garantizar la asistencia diaria del estudiante en todas aquellas actividades
curriculares y extra programaticas.
Representar a cabalidad su rol de persona responsable en el proceso educativo,
personal y social de los estudiantes.
Preocuparse de conocer, respetar y velar porque se cumplan las normas
internas y de Convivencia Escolar manifestadas en este reglamento.
Proporcionar informacién fidedigna cuando se le solicite a través de un
documento o una entrevista. Ademas, es responsable de entregar informacion
relevante acerca del estudiante cuando constituya un cambio importante para
la familia y/o signifique riesgo fisico, psicoldgico o académico para el NNA u otro
integrante de la comunidad educativa.
Justificar por escrito en la Agenda Escolar la inasistencia de su pupilo a clases,
adjuntando certificado médico cuando presente un problema de salud.
Retirar al estudiante cuando ocurra una emergencia o resulte imprescindible.
La solicitud de retiro debe ser enviada por el apoderado a través de la agenda
(correo o llamado telefénico) y no se podra efectuar en caso que el estudiante
se encuentre en situacién de evaluacién. La Unica persona autorizada para
retirar a un estudiante del establecimiento es su apoderado, quién debe
presentar su cédula de identidad y firmar el libro de registro de salida.
Firmar todas las comunicaciones que se le envian por medio de la agenda
escolar, dando una respuesta oportuna y respetuosa, ya sean comunicaciones
enviadas por el profesor jefe u otros profesionales que trabajen en el
establecimiento.
Autorizar por escrito y con su firma la participacién de su pupilo en las
actividades que se desarrollen fuera del contexto escolar. Solamente en tal caso
el estudiante podra salir del establecimiento.
Responder por los dafios y perjuicios que el estudiante realice voluntaria o
involuntariamente, tanto a la infraestructura del establecimiento, materiales
comunes y/o personas que integren la Comunidad Educativa.
Asistir y participar activamente en las actividades que se convoquen por la
Comunidad Educativa.
Respetar los horarios de atencion determinados para “Atencion de
Apoderados” establecidos por los diversos profesionales que trabajan en el
establecimiento.
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Acercarse al establecimiento para conocer con regularidad los avances o
retrocesos que ha presentado su pupilo, enfrentando las situaciones complejas
con una participacidon activa y respetuosa que favorezca el desarrollo del
estudiante. Para ello, debe solicitar por escrito una entrevista, de acuerdo al
tipo de informacién que requiera, para ser agendada correctamente.
Ayudar y apoyar constantemente a su pupilo y la labor de los docentes y otros
profesionales del Colegio, exigiendo a los estudiantes a respetar y cumplir con
las obligaciones y normas establecidas por el establecimiento. Asi mismo, debe
necesariamente denunciar aquellos actos que impliquen violencia fisica,
psicoldgica y/o sexual, aun cuando esto involucre a su pupilo.
Asegurar la asistencia regular de los estudiantes a clases, evitando entregar
responsabilidades o labores que puedan perjudicar su desarrollo personal,
académico y social.
Respetar los espacios de participacidon del establecimiento. Los apoderados
deben dejar al estudiante en la puerta de entrada y sélo pueden ingresar al hall
central aquellos apoderados que tengan citacién de algun profesional o sean
autorizados por un Directivo. Al ingresar deben presentar la citacidn por escrito.
Participar en todas las reuniones a las cuales sean citados. Estas reuniones seran
calendarizadas a principio de afio y entregadas a cada apoderado por medio de
la Agenda Escolar de los estudiantes. En caso de no poder asistir, el apoderado
debera enviar una justificacion por su inasistencia en la Agenda Escolar y asistir
en la fecha en que se reprograme su cita, la cual sera informada por el profesor
u otro profesional del establecimiento, a través de la Agenda Escolar.
Trabajar las dificultades de los estudiantes en el hogar, asi como también
asegurar la atencién oportuna de los especialistas adecuados para ayudar al
desarrollo académico, personal y social de los estudiantes.
Velar por el desarrollo sano a nivel fisico, psicoldgico y sexual de los estudiantes.
Esto implica conocer y vigilar las conductas de los estudiantes fuera del
establecimiento, disminuir los factores de riesgo y sancionar aquellas conductas
que no correspondan dependiendo de la edad y etapa del desarrollo del
estudiante.

Estara prohibido para los apoderados:

1.

Ingresar al establecimiento al inicio de cada jornada, como asi mismo durante
el desarrollo de ésta.

Solamente se le autorizard el ingreso previa citacion cursada por el
Establecimiento.

Realizar comercio dentro del Establecimiento.

Ingresar al area de salas durante las clases, como también a la sala misma.
Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o
disciplinarias.

Abordar los conflictos, situaciones de violencia escolar y/o acoso escolar en
forma personal sin respetar los procedimientos que el establecimiento ha
dispuesto para estas situaciones.
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DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS

Art. 331

Art. 332

Art. 333

Art. 334

Art. 335

Art. 336

Art. 337

Seran consideradas faltas leves:

1. No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o
actividades escolares

2. Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté
permitido

3. Ausentarse y/o no justificar sus inasistencias a reuniones de apoderados o
actividades a las que ha sido citado

Frente a faltas leves, el apoderado sera citado a una entrevista con el profesor jefe

para manifestarle la importancia del cumplimiento de sus deberes respecto del

apoyo que esto significa para el proceso pedagdgico y formativo de su hijo, hija o

pupilo. Como resultado de esta reunién, se estableceran compromisos, los que

deberdn quedar debidamente registrados en la hoja de vida del estudiante.

Seran consideradas faltas graves:

1. Lareiteracidn de las faltas leves

2.  No cumplir con la entrega de informacion requerida en los distintos medios de

comunicacion utilizados por el establecimiento, tales como: ficha de primeros

auxilios, de emergencia o agenda escolar.

Llamar la atencién o increpar a un estudiante, funcionario o apoderado.

Realizar comercio al interior del establecimiento, pese a conocer la horma.

5. No cumplir con los compromisos asumidos en el darea académica, disciplinaria
y/o formativa que se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de
admision.

Frente a faltas graves, se iniciara un procedimiento sancionatorio al apoderado, el

gue podra llevar como sancidn asociada una carta de amonestacion.

Seran consideradas faltas gravisimas:

bW

1. Lareiteracion de una falta grave

2. Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o
disciplinarias.

3. Utilizar las reuniones de apoderados, pagina web, redes sociales u otros medios
de comunicacidon masiva en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa que atente contra la imagen u honra de alguno de ellos.

4. Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

5. Atentar contrala dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con
actitudes o comportamientos inadecuados, tanto al interior como fuera del
establecimiento, a través de internet o por cualquier medio de difusion oral o
escrito.

Frente a faltas gravisimas, se iniciard un procedimiento sancionatorio al apoderado,

el que podra llevar como sancidon asociada el cambio de apoderado.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan

la convivencia escolar y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes
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de la educacién y/o profesionales de la educacidn, especialmente con el que indica:
“Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa”, el Colegio podra activar el protocolo de violencia
escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccién hacia la comunidad educativa
la prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio
de apoderado.

En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser
considerado como vulneracién de derechos segun se indica en el protocolo del
mismo nombre anexado al presente reglamento y el Colegio estard facultado para
activar dicho protocolo activando la red de proteccidn de la infancia y solicitando al
Tribunal de Familia tomar medidas de proteccion en favor del estudiante.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones
pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que tomd conocimiento de los
hechos.

MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Art. 340

Art. 341

Art. 342

Art. 343

Art. 344

La mediacién es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y buscar
en conjunto una solucién al conflicto, reconstruyendo la relacidon de colaboracion y
confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento educacional, bajo los
principios de voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador
externo al conflicto.

El sentido de la Mediacién es que todos los involucrados puedan desarrollar
aprendizajes y experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso
de formacidn y la continuidad de la trayectoria educacional de los estudiantes.

Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de
Educacién:

1. Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional
2. Dificultades de comunicacién entre el establecimiento y la familia.

3. Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar

La mediacidn es gratuita y no tiene costos para las partes.

Existen tres formas, para que los apoderados y/o establecimientos puedan
presentar una solicitud de Mediacion (reclamo), que son las siguientes:

1. Enlas Oficinas Regionales de Atencidn de Denuncias
2. Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl
3. Viatelefdnica llamando al +56 2 32431000
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A través de estas 3 vias de ingreso, el requerimiento serd derivado al Encargado
Regional, quien gestionara el caso de mediacion.
Ambas partes (apoderado y establecimiento) deben aceptar voluntariamente la
Mediacidon para que se lleve a cabo
Una vez aceptado el proceso se realizaran las sesiones de Mediacion, las cuales
estaran guiadas por un Mediador especialmente capacitado en facilitar el didlogo
entre las partes para que éstas puedan llegar a un acuerdo.
Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un Acta de Mediacién que deje
constancia de los consensos y de los compromisos asumidos por cada una de las
partes y/o por ambos.
Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento las siguientes situaciones:

1. Las de naturaleza técnico-pedagodgica, es decir, los conflictos en relacién a la
evaluacion de aprendizajes, promocién, aplicacion de planes y programas, etc.

2. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para
obtener y mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos
educacionales; las normas que establecen los requisitos para impetrar el
beneficio de la subvencién escolar y las comprendidas en la Resolucion Exenta
N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacidn, que establece las
facultades de la Superintendencia en materia de atencién de denuncias.

3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o
naturaleza o de relacidn entre algin docente, asistente de la educacién u otro
profesional respecto del establecimiento educacional o entre personas vy
profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.
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TiTULO NOVENO

DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 349

Art. 350

El establecimiento entregara al término del aiio escolar los siguientes estimulos:

1. RECONOCIMIENTO AL RENDIMIENTO: Al término del afio escolar, se premiard
a los estudiantes que obtengan el 1°, 2° y 3° lugar en rendimiento académico
los cursos de 1° a 8° basico.

2. RECONOCIMIENTO A LA EXCELENCIA: Seran distinguidos al término del afo
escolar, los estudiantes que obtuvieron el mejor rendimiento académico de los
cursos de primer ciclo y segundo ciclo, esto se determinara con el promedio
general.

3. RECONOCIMIENTO AL MEJOR COMPANERO: Seran distinguidos los estudiantes
que sean elegidos por sus pares como “Mejor Compafiero/a” en cada curso.

4. RECONOCIMIENTO AL ESFUERZO SIMON VILLALOBOS: Seran distinguidos
aquellos estudiantes que sean merecedores del Premio al Esfuerzo, estimulo
entregado por el Consejo de Profesores.

5. RECONOCIMIENTO “HERMANOS LOPEZ”: Al término del afio escolar, se
distinguira al alumno de 8° afo basico que egresa del establecimiento y que
encarne mas fielmente los valores que nuestro Colegio promueve. Este estimulo
es entregado por el Consejo de Profesores y Equipo Directivo.

6. RECONOCIMIENTO LECTOR: al término del afio escolar, se distinguira al 1° afio
basico por haber alcanzado el nivel de lectura requerido.

7. RECONOCIMIENTO A LA MEJOR ASISTENCIA MENSUAL: Se reconocera al curso
gue logre mensualmente la mejor asistencia.

Cabe sefalar que la existencia y temporalidad de estos premios y reconocimientos
puede ser modificada en virtud de las necesidades del establecimiento.
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ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VIOLENCIA'Y ACOSO ESCOLAR

o  DISPOSICIONES GENERALES

Art. 351

Art. 352

El presente Protocolo de Actuacién frente a situaciones de violencia escolar
contempla las situaciones de maltrato escolar, acoso escolar o bullying, y cualquier
tipo de violencia, segun lo indicado en el manual de convivencia escolar que es parte
del reglamento interno, pero no las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina
o situaciones que no estan motivadas por dafiar a otra persona. Por ejemplo, los
juegos violentos indudablemente deben ser abordados pedagdgicamente, pero no
corresponde aplicar para ello este Protocolo de Actuacion, sino lo establecido en las
normas de convivencia y medidas pedagdgicas contenidas en el Reglamento Interno.
El presente Protocolo de Actuacion serd aplicado frente a las siguientes
situaciones, enmarcadas dentro de la definicién anterior de violencia y/o acoso
escolar que se produzcan entre:

Estudiantes

Funcionarios del establecimiento

Estudiantes y apoderados

Funcionarios del establecimiento y apoderados

Agresiones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a
estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa

nhkwnNeE

e CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 353

Art. 354

Art. 355

Art. 356

Violencia. Existen diversas definiciones de violencia seglin la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas: El uso ilegitimo del poder y de la
fuerza, sea fisica o psicoldgica, y el dafio al otro como una consecuencia. La Violencia
es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas y debe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo vy la
convivencia social.

Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying

Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
realizados con el cuerpo o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta
las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnoldégicos: Uso de la tecnologia para difundir
rumores o informacidn de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos o
montajes haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo

80



Art. 357

Art. 358

Art. 359

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccidn
de agresidon o amenaza a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de
texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicacién se
haya realizado en una sola oportunidad, esta serd considerada “hostigamiento
reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicién propia de las
publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.
Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los géneros por
sobre el otro.

Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacidn, intento
de violacion entre otros.

Acoso escolar: Es un tipo de violencia y corresponde a toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o
colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion.

e DENUNCIA

Art. 360

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso
escolar que afecten a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y/o
apoderados de establecimiento, debera informar inmediatamente a algin miembro
del Equipo de Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que funden su
denuncia, quedando respaldo escrito.

o  RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 361

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es la Encargada de
Convivencia Escolar o cualquier integrante del Equipo de Convivencia Escolar y sus
funciones son:

1. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacidn, velando por un proceso
que resguarde el interés superior del nifio, nifia o adolescente, en conjunto con
el equipo directivo del establecimiento educacional.

2. Esresponsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Mantenerse informado de los avances de la situacién.

4. Direccionar y evaluar las medidas tomadas para garantizar la proteccion,
integridad y defensa del nifio, nifia o adolescente y para determinar las medidas

w
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de resguardo que contemplen el apoyo psicosocial y pedagdgico ante la
situacién acontecida.

Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por
su dignidad y honra.

Dejar constancia escrita de cada actuacién y resolucién en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de
cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por parte de
terceros ajenos a la investigacidn, a excepcién de la autoridad competente.
Garantizar la proteccion y resguardo del afectado y de todos los involucrados
en la situacién, en todo momento, durante el proceso de investigacion.
Garantizar el derecho de todas las partes a ser oidas y presentar pruebas que
sustenten su posicion.

Garantizar la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que
requieran de una intervencién especializada, que excedan las competencias y
recursos del establecimiento.

e PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 362

La Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacion, como por ejemplo:

Revisar libro de clases y carpeta del o los estudiantes, dejando constancia en
acta de registro de Convivencia Escolar, sobre los antecedentes que son
relevantes para el proceso de investigacion.

Entrevistarse con el orientador, profesor/a jefe u otro actor relevante, que
aporte con nuevos antecedentes que permitan delimitar el hecho ocurrido.
Solicitar al Psicélogo del Colegio que realice una entrevista preliminar con las
personas involucradas en el hecho, si corresponde a un estudiante, debera
llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos
del nifo, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el
relato del mismo.

Citar a los apoderados de los estudiantes, a fin de informar los hechos
acontecidos y el procedimiento a realizar tras la recepcién de la denuncia. Se
citara a los apoderados mediante contacto telefénico. Es responsabilidad del
apoderado informar a la Inspectoria del Colegio de forma oportuna las
situaciones de esta indole, a fin de realizar la indagacién correspondiente.

Si existieran funcionarios del Colegio involucrados como victimarios en los
hechos que se denuncian, se procedera a suspender las funciones de dicha
persona por el plazo que dure el proceso de investigacion, esto con el fin de
resguardar la integridad y derechos del estudiante afectado, facilitando su
continuidad y asistencia al Colegio.

Realizar reunién extraordinaria con todo el equipo docente, directivo vy
administrativo del Colegio, a fin de informar la situacidon, solicitar apoyo y
coordinar el accionar del Colegio frente a la denuncia.
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7. Ante cualquier situacidon de vulneracién de derechos contra un estudiante, el
colegio tiene la obligacién y el deber de informar a los Tribunales de Familia los
hechos constitutivos de delito tan pronto como lo advierta, no superando el
plazo maximo de 24 horas, por lo que, ante una denuncia, la ejecucién de las
acciones aqui dispuestas debera ser prioridad entre los cometidos diarios.

8. Todo funcionario/a del establecimiento que tome conocimiento de una
situacién de vulneracion de derechos hacia un estudiante, tiene el deber de
realizar la denuncia de los hechos ante Tribunal de Familia, Ministerio Publico o
Comisaria mas cercana, en un plazo maximo de 24 horas.

Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar, en

conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacion es

considerada:

1. Violencia o acoso escolar

2. Desestimar los antecedentes.

La Encargada de Convivencia Escolar tendrd un plazo de 5 dias habiles a contar desde
la recepcidn de la denuncia para resolver la tipificacidon que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucién y los pasos a seguir deberan ser informados por escrito al
denunciante.

o PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA Y/O ACOSO ESCOLAR

Art. 365

En caso que la denuncia sea acogida como una situacion de acoso escolar o
cualquier tipo de violencia, entonces debera seguir los siguientes pasos:

1. Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para
detener la accidn contra la cual se recurre, resguardando en todo momento la
integridad y los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, tanto para llevar a
cabo el proceso de investigacidon, como para mantener el curso natural de la
jornada de clases al interior del Colegio.

2. Instruir la intervencién del profesional del area psicosocial respectiva, de
manera que éste realice las acciones de contencién, acompafiamiento vy
psicoeducacién con las partes involucradas, resguardando la integridad,
derechos y salud mental de los estudiantes durante todo el proceso de
investigacion de los hechos.

3. Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion,
dejando constancia escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante,
esta notificacion debera ser extendida a su apoderado, solicitando su asistencia
al Colegio para notificar de forma oral y por escrito el procedimiento a realizar.

4. Iniciar la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando
informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento. En esta instancia se esta garantizando el
derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en los
establecimientos educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser
oidos o entregar pruebas.
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Podra, en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una
reunidn extraordinaria que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo
entre ellos, utilizando para estos efectos, las técnicas de resolucién pacifica de
conflictos, identificadas en el Manual de Convivencia Escolar.
Para esta entrevista se podra citar a la Psicéloga del Colegio o a otro profesional
en la materia, quien podra mediar la situacién y pronunciarse al respecto.
Una vez que se ha realizado el proceso de investigacién y se ha determinado el
alcance de la situacidn, se procederd a accionar las medidas formativas,
pedagdgicas y de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados en
los hechos que originaron la activacién del presente protocolo; participacidén en
talleres preventivos y psicoeducativos relacionados a la problematica y la
realizacion de actividades pedagdgicas al interior del colegio, que permitan
subsanar la situacién acontecida, mediante la reflexidn y la integracién de
nuevos aprendizajes.
En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de
determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo,
dejando constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicaciéon
de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial ademas de sanciones en caso
gue asi corresponda, segun lo indicado en el Manual de Convivencia Escolar.
Si no hubiere acuerdo, la encargada de convivencia escolar dara por cerrada la
investigacion y emitira un informe sugiriendo a la Direccidn del establecimiento,
las medidas a aplicar.

e RESOLUCION

Art. 366

Sera la Encargada de Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo Directivo
quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucién. Esta
accion debera realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes, debiendo
informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, éstas se
realizardn de la siguiente forma:

1.

Si la persona sancionada es un estudiante, se procederd segun indica el Manual
de Convivencia Escolar del presente reglamento.

Si la persona sancionada es un docente o funcionario del Colegio, se procedera
segln las indicaciones del Reglamento de Higiene y Seguridad.

Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segun se indica en el
Manual de Convivencia Escolar del presente reglamento.

e  SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE LA RESOLUCION

Art. 367

Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad solicitar la
reconsideracién de la resolucidon adoptada por el Inspector General, dentro de los
tres primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucién. El
recurso se interpondra ante la Direccion, que resolvera. Respecto de esta resoluciéon
no existiran mas recursos que interponer.
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o MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 368 Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas
en el Manual de Convivencia escolar. El responsable de velar por la adecuada
implementacion de estas medidas sera la encargada de convivencia escolar.

o PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art. 369 Si el caso resultase en alguna derivacién a la red de apoyo externa al Colegio, el
encargado de convivencia escolar mantendra un seguimiento mensual de las
acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

«  MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 370 Velando siempre por el interés superior del nifio, nifia o adolescente, la encargada
de convivencia escolar, decidirda en conjunto con la directora, la pertinencia de
comunicar el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas
para realizar esta comunicacion.

o DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 371 El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovaciéon cuando ésta haya
sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre,
madre o apoderado.

2. Publicacidn en el sitio web del Colegio https://www.colegiovictorhugo.cl

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma
del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del
establecimiento a disposicidn de todo miembro de la comunidad educativa.
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Art. 372 Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR
ETAPAS PLAZO
1. Denuncia 24 horas
2. Investigacion preliminar 5 dias habiles
3. Admisién/Rechazo denuncia
4. Investigacion 10 dias habiles
(prorrogable una vez por el mismo periodo)
5. Resolucion
6. Solicitud de reconsideracién 3 dias habiles (5 dias en caso de aplicar
expulsion/cancelacion de matricula)
7. Resolucion final 3 dias habiles
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ANEXO Il

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON SENALES DE
DEPRESION Y RIESGO SUICIDA

DISPOSICIONES GENERALES

e  SALUD MENTAL ESCOLAR

Art. 373

Art. 374

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de depresién, riesgo suicida, ideacidon suicida e intento de suicidio que afecten a
estudiantes del establecimiento, el que, en todos los casos, tendra por objetivo
identificar las sefiales de alerta, derivar a las redes externas especialistas en la
materia y acompafar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de
tratamiento respectivo.

El establecimiento educacional no cuenta con personal especialista ni recursos para
abordar los posibles casos que requieran de atencidn en salud mental. El
establecimiento educacional no puede entregar atencién en salud mental o atencion
especializada, ya que la ley contempla el ejercicio profesional de los asistentes de la
educacion (psicélogos, psicopedagogos, fonoaudidlogos, entre otros.) bajo objetivos
especificamente educacionales, siendo responsabilidad de los organismos de salud
entregar atencion en salud mental o atencién especializada para estos efectos. Por
lo tanto, el Colegio en ningln caso, se hard responsable del tratamiento de los
estudiantes, sino sélo de la prevencién, deteccidn y derivacidn respectiva.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

o DEPRESION:

Art. 375

La depresién es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando su
conducta, estado de animo, pensamientos, emociones y relaciones. Existen aspectos
neurolégicos, bioldgicos, sociales y psicoldgicos que influyen en su aparicién. Asi
como factores ambientales que pueden gatillar por su alto nivel de estrés, como
separaciones conyugales y bullying, entre otros.

« SUICIDIO:

Art. 376

Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como meta alcanzar la muerte,
con el conocimiento, esperanza y creencia de que con el método elegido es posible
alcanzarla. El resultado de esta conducta es la muerte.
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o RIESGO SUICIDA:

Art. 377

Art. 378

Riesgo suicida es la suma de todas las formas de pensamiento y comportamiento
humano que, a través del comportamiento activo, o dejandose estar, buscan la
propia muerte (Wolfersdorf, 1996).

Manifestaciones de autodestruccion, pero que no corresponden a un suicidio
propiamente tal:

Intencion o ideas suicidas: Aparecen las primeras ideas de muerte o de suicidio,
como una forma de detener el malestar o resolver un problema. Si bien, aun la
persona puede distanciarse y ver otras opciones, existe el riesgo de realizar un
intento suicida si no cuenta con las alternativas o ayuda oportuna. Asi, el riesgo
de muerte dependera del curso o evolucidn que tomen estas ideas.

Intento suicida: A diferencia del suicidio, los medios utilizados no han dado
como resultado la muerte de la persona. Sin embargo, su presencia es de alto
riesgo, pues busca como finalidad la muerte. Ademas, pueden repetirse en el
tiempo, trayendo como consecuencia, lesiones secundarias. El riesgo de suicidio
sigue estando presente, en la medida que éste se siga intentando.

Gesto suicida: No hay intencidon de quitarse la vida, tiene mas bien un fin
comunicativo, apelativo o manipulativo. Si bien el riesgo de muerte es bajo; el
de autolesionarse, es alto.

Conductas autoagresivas: Al igual que en el gesto suicida, no hay intencidn de
quitarse la vida. Muchas veces, son una manera de descargar la angustia y la
rabia. Son dificiles de controlar. Si bien, el riesgo de muerte es bajo; el de
lesionarse, es alto.

FACTORES PROTECTORES QUE EVITAN EL RIESGO SUICIDA

Art. 379

Son considerados factores protectores:

NounhswNRE

®

10.
11.
12.
13.
14.

Sentir que la propia vida tiene un sentido y es importante para otros
Confianza en uno mismo y en los logros alcanzados

Estar abierto a buscar ayuda cuando se necesita

Abrirse a nuevos conocimientos

Habilidad para comunicarse

Buenas relaciones familiares

Integracidén social. Por ejemplo, participar en distintas actividades sociales,
tener una ocupacién o un pasatiempo

Tener un sentido o meta para la vida

Vivir acompafiado

Tener responsabilidades por otros

Tener espiritualidad o sentido de trascendencia

Satisfaccidn ante la vida, reconocer lo positivo de ella

Capacidad para afrontar o resolver problemas

Contar con apoyo social y ayuda de otros
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15. Tener un buen vinculo o relacién, con un profesional de apoyo

Los familiares y personas cercanas pueden ser de mucha proteccion para evitar un
suicidio. Ellos pueden:

il L

b

LN

Detectar a tiempo cambios en el estado de dnimo y conductas de la persona
Generar espacios donde se les pueda escuchar y sentirse acogidos

Generar espacios donde se puedan distraer y pasarlo mejor

Generar espacios donde se puedan evaluar distintas alternativas ante los
problemas

Apoyar concretamente en la solucién de algunos problemas. Por ejemplo,
problemas econémicos, tareas cotidianas, entre otros

Mostrarle lo importante y valioso que es para ellos

Otorgar un sentido de pertenencia

Acompaniar a la persona a un profesional o centro asistencial

Hacer un seguimiento y/o supervisién de las indicaciones médicas

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o adolescente
pueda padecer depresidn o presente sefiales de riesgo suicida, en los términos en
que se describe en los articulos precedentes, debera informar inmediatamente a
algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que
funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 382

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es la Encargada de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus
funciones son:

Resguardar el derecho de nifos, nifias y adolescentes

Mantener informada a la Directora y Sostenedora del establecimiento
educacional para que ésta tome las medidas pertinentes de acuerdo al casoy a
la normativa, durante todo el proceso

Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso
qgue resguarde el interés superior del NNA, en conjunto con el Equipo de
Directivo del establecimiento educacional

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o
abuso sexual, en caso de ser necesario

En caso de confirmarse dicho fenédmeno, recopilar la informacidn necesaria para
colaborar con la investigacion, acompanando a los involucrados, sus familias y
a la comunidad educativa en general

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién
Mantenerse informado de los avances de la situacién
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8. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas
pedagdgicas para el nifio, nifia o adolescente, si fuera necesario

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 383

Art. 384

Art. 385

Art. 386

Antes de cualquier gestidén la Encargada de Convivencia Escolar debe considerar la
fragilidad en la que, posiblemente se encuentre el nifio, nifia o adolescente, por lo
gue, todas las gestiones deberdn realizarse siempre buscando establecer un vinculo
con el estudiante procurando que se den en ambientes protectores.

El Equipo de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1. Revisar libro de clases y carpeta del estudiante

Entrevistarse con el orientador, profesor/a jefe u otro actor relevante

3. Solicitar a la Psicdloga del Colegio que realice una entrevista preliminar con el
nifio, nina o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del NNA, asi como también registrar
en forma textual el relato del mismo (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar, en

conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacion es

considerada:

N

1. Sospecha de una posible depresion

2. Riesgo suicida

3. Desestimar los antecedentes

El Equipo de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucidn y los pasos que seguir deberdn ser informados por escrito
al denunciante.

CONSIDERACIONES ANTE UNA POSIBLE DEPRESION Y/O RIESGO SUICIDA

Art. 387

Art. 388

Art. 389

Art. 390

La Encargada de Convivencia escolar se comunicard al servicio de Salud
contactando al teléfono 600 360 7777 para informar de los antecedentes
recopilados y solicitar orientacidn y apoyo para los pasos siguientes.

Una vez recibidas las orientaciones por parte del Ministerio de Salud, se llevaran a
cabo las gestiones y derivaciones indicadas.

Se citard a los padres y/o apoderados del estudiante para informar de la situacién en
gue se encuentra su hijo y/o pupilo y de los pasos a seguir.

El estudiante serd derivado a la Psicéloga del establecimiento quien implementara
un programa de apoyo y acompanamiento utilizando las medidas de apoyo
psicosocial sefialadas en el Manual de Convivencia Escolar.
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Se informard de la situacidn a los docentes y funcionarios que se relacionan con el
estudiante, a quienes se les solicitard que reporten al equipo de convivencia escolar
cualquier conducta de riesgo que vean del estudiante.

PROCEDIMIENTO ANTE INTENTO SUICIDA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 392

Art. 393

La encargada de Convivencia escolar se comunicara con el servicio de Salud
contactando al teléfono 600 360 7777 para informar de los antecedentes
recopilados y solicitar orientacidn y apoyo para los pasos siguientes. Debe ser esta
unidad quienes coordinen la llegada de la ambulancia y el aviso a la unidad de salud
mds cercana para que reciban al estudiante que ha intentado quitarse la vida.

En caso que la comunicacion con Salud Responde no surta efecto, entonces se
procedera segun indica el protocolo de Accidentes Escolares.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 394

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas
en el Manual de Convivencia Escolar. El responsable de velar por la adecuada
implementacién de estas medidas serd la Encargada de Convivencia Escolar.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art. 395

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, la encargada de convivencia
escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellas realizadas. Para
estos efectos se mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 396

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
protocolo decidira en conjunto con la directora, la pertinencia de comunicar el caso
a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Art. 397

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando ésta haya
sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre,
madre o apoderado.

2. Publicacion en el sitio web del Colegio https://www.colegiovictorhugo.cl
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Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma
del padre, madre o apoderado.
Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del
establecimiento a disposicién de todo miembro de la comunidad educativa.
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ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

DISPOSICIONES GENERALES

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

398

399

400

401

402

403

404

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a
aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de las
necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se
caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién, es decir, porque el nifio, nifia
o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.
Para efectos de los casos de vulneracidon de derechos, se entenderd por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque
es su padre o madre, o porque existe una resolucion judicial que lo indique.
Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion,
vestuario, vivienda o bien, cuando no se proporciona atencion médica bdsica, o no
se brinda proteccidn y/o se le expone ante situaciones de peligro.

Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Se trata de situaciones que corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o
psicoldgico, de connotacidn o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las
nifias y nifios que son parte de la comunidad educativa.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de delito por vulneracién
de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracion de derechos de niiios,
nifas y adolescentes, el Colegio actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus
estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable,
teniendo en consideracidn las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés del nifio, nifia o adolescente.

2. No omitir o minimizar algin hecho o situacién de sospecha, puesto que ello
puede eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, agravando el dafio.

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Le corresponde a las redes
externas, a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le
soliciten.

4. Noabordaraél o alos posibles responsables en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacién y la reparacidn del daio en el nifio, nifia o adolescente;
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
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victimizacion y dafio. El abordaje a el o los posibles agresores sélo podra ocurrir
una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar al posible agresor
del nifio, nifia o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido la
vulneracion de derechos y/o informar de las medidas que se tomaran con el
objetivo de resguardar el interés superior del nifios, nifia o adolescente afectado
y del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

CONCEPTOS GENERALES

Art. 405 El buen trato: responde a la necesidad de los nifios, nifias y adolescentes, de cuidado,
proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicidon de sujetos de derecho, la
gue debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello
se debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la
promocién igualitaria de los mismos.

Art. 406 La buena convivencia: corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el
desarrollo integral de los nifios y nifias.

Art. 407 La vulneracion de derechos comprende las situaciones de descuido y trato
negligente por parte de los padres o adultos responsables de los nifos, nifias o
adolescentes afectados. Asi, la vulneracion de derechos puede darse en dos
posibles escenarios:

1. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables
del cuidado y educacién de los nifios, nifias y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario,
vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica bdsica, o no se
brinda proteccién y/o se les expone ante situaciones de peligro.

2. Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccién y contacto por parte de una figura adulta estable.
También este abandono dice relacidn con la falta de atencidn respecto de las
necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando
se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Art. 408 Constituye vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las

situaciones o acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen
en:

1. No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario,
vivienda

No proporciona atencion médica basica

No brinda proteccién al NNA y se expone ante hechos de peligro

No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales

Se expone al NNA a hechos de violencia y/o uso de drogas

newN
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6. Todo otra accién u omisidon que importe el descuido de sus obligaciones de

cuidado y proteccién para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo

El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de
una situacion de sospecha de vulneracién de nifio, nifia o adolescente o si se trata
de una situacién que se basa en antecedentes fundados.

Asi es que existiran indicadores de sospecha de vulneracion de derechos, por una
parte, y antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, por otra, todas las cuales se especifican en los articulos siguientes.

INDICADORES DE SOSPECHA

Art. 411

Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de niios, nifias o
adolescentes, los siguientes:

nnhewnN

© o N

Descuido en los cuidados y/o atencidn de salud oportuna segin la enfermedad
o accidente que presenta

Descuido en la higiene y/o presentacidon personal

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifa del establecimiento.

Nifo ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.)

Nifio de Pre-kinder y kinder sale del hogar y/o establecimiento sin supervision
de un adulto

Nifio se muestra triste o angustiado

Nifio presenta autoagresiones

Poca estimulacidn en su desarrollo integral

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con ellos

ANTECEDENTES FUNDADOS

Art. 412

Constituyen antecedentes fundados de vulneracion de derechos de niiios, nifas y
adolescentes, las siguientes:

NounswNRE

8.
9.

Enfermedades reiteradas sin tratamiento

Escasa higiene y/o aseo

Atrasos reiterados en el retiro

Intoxicacion por ingesta de productos téxicos

Ausencia de controles “nifio sano” en caso de estudiantes del nivel parvulario
Ropa sucia o inadecuada para el clima

Nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar, en el caso de los
estudiantes del nivel parvulario

Nifo circula solo por la calle, en caso de estudiantes del nivel parvulario

Falta de estimulacidn, en caso de estudiantes del nivel parvulario

10. Relacién ambivalente/desapego.
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11. Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado vy
proteccion para con ellos
DENUNCIA

Art. 413 Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o adolescente
estd siendo vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe
en los articulos precedentes, debera informar inmediatamente a algin miembro del
Equipo de Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus
sospechas, para realizar la denuncia respectiva en Tribunal de Familia, Ministerio
Publico o Comisaria mas cercana, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 414 El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es la Encargada de
convivencia escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus
funciones son:

1. Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes

2. Mantener informada a la Directora y Sostenedora del establecimiento
educacional para que ésta tome las medidas pertinentes de acuerdo al casoy a
la normativa, durante todo el proceso

3. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso
que resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el
Equipo Directivo del establecimiento educacional

4. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o
abuso sexual, en caso de ser necesario

5. Encaso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria para
colaborar con la investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y
a la comunidad educativa en general

6. Esresponsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion

7. Mantenerse informado de los avances de la situacién

8. Conocer el estado de la investigacién. Si esta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccién que se aplicaran, etc.

9. Colaborarcon lajusticia durante el proceso, facilitando informacién, declarando
en calidad de testigo, etc.

10. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario

Art. 415 El Equipo a cargo del nifio, nifia o adolescente que, potencialmente, ha sufrido
vulneracion de sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las
siguientes consideraciones:

1. Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad
social, por ejemplo, pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso
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a servicios basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la
negligencia y el abandono, puesto que, si un nifio, nifia o adolescente carece de
los cuidados bdsicos porque su familia no dispone de las condiciones materiales
para proporcionarlos, ello no supone que necesariamente se trate de un caso
de abandono o maltrato.
Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia o adolescente.
No realizar, frente a los nifios, niflas o adolescentes, comentarios que
descalifican a su familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que
cuentan las familias y no desde las debilidades.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 416

Art. 417

El Equipo de convivencia escolar debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1.
2.
3.

Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

Entrevistarse con el orientador, profesor/a jefe u otro actor relevante.

Sélo si la situacidn lo requiere, debera solicitar a la Psicdloga del Colegio que
realice una entrevista preliminar con el nifio, nifia o adolescente, la que debera
llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos
del NNA, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto
puede servir como evidencia al momento de denunciar).

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o éste
expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar de una posible vulneracion
de derechos, el profesional encargado del Protocolo de Actuaciéon debe
acompafarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examine, como lo
haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que
el médico realice una constatacidn de lesiones, ya que es una accién que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Solo
deberd entregar informacién en caso que el nifio, nifia o adolescente haya
efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacion es
considerada:

1.

Sospecha de vulneracién de derechos, la que estard relacionada con la
observacién de las situaciones contempladas en el articulo 411 de este
reglamento, que dicen relacién con cambios significativos en el nifio o
adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacidén de
vulneracién de derechos.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el articulo 413 del
presente protocolo.

Antecedentes fundados de vulneracion de derechos, los que estaran
relacionados con la ocurrencia de los casos explicitados en el articulo 412 del
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presente Protocolo, o relato del propio nifio o adolescente, o relato de un
testigo que presencio la situacion.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el articulo 413 del
presente protocolo.

Situacidon que no corresponde a una vulneracién de derechos, en cuyo caso
debera tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo
si es necesario activar protocolo de maltrato infantil o abuso sexual.
Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en
gue se vea vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

La Encargada de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles, a contar
desde la recepcion de la denuncia, para resolver la tipificacién que se describen en
los puntos anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberdn ser informados
por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

Art. 419

En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifo, niia o
adolescente del establecimiento, la Encargado de Convivencia Escolar procedera
de la siguiente forma:

Citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual
notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de
vulneracidn de derechos hacia el estudiante. En dicha reunién informara del
deber del establecimiento de resguardar los derechos de los estudiantes y
ofrecera las herramientas que el Colegio disponga para apoyar a la familia en la
orientacién para el debido resguardo de los derechos del estudiante.

Si producto de la entrevista con el apoderado, la encargada de convivencia
escolar obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del
estudiante y/o de la voluntad y disposicion del apoderado para solucionar
aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del
estudiante, entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo
Nno mayor a un mes.

Si producto de la entrevista con el apoderado la encargada de convivencia
escolar obtiene antecedentes que den cuenta de una vulneracién de derechos
hacia el estudiante y de la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado
para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del NNA, los
antecedentes deben ser derivados al Tribunal de Familia, fin de que el
organismo pertinente en la materia determine y resguarde el interés superior
del niflo, nifla o adolescente.
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PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN
NINO, NINA O ADOLESCENTE

Art. 420

En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos de
algun nifo, nifa o adolescente del establecimiento, la encargada de convivencia
escolar, o la directora, procederan de la siguiente forma:

1. Siquien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres
o tutores responsables:

a)

b)

d)

Debera comunicar de la situacién a algun otro adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su
relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante
identifique como una figura significativa.

Informara de la situacién a la Psicdloga, quien estara a cargo de las medidas
de contencién necesarias.

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la
atencidn y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccién a la
infancia.

Pondra en conocimiento de manera formal al Tribunal de Familia los
hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia
o adolescente.

2. Si quien vulnera los derechos del niiio, nifia o adolescente es sélo uno de los
padres o tutor responsable:

a)

b)

d)

Deberd comunicar de la situacién al otro padre y/o a algin otro adulto
protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacién con el estudiante, tenga un vinculo cercano
y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.
Informara de la situacidn a la Psicéloga, quien estard a cargo de las medidas
de contencidn necesarias.

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la
atencidén y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccion a la
infancia.

Pondra en conocimiento de manera formal al Tribunal de Familia los
hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia
o adolescente.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 421

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas
en el Manual de Convivencia Escolar. El responsable de velar por la adecuada
implementacion de estas medidas sera la encargada de convivencia escolar.

99



o (S
% ¢ )
o S FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
© ? REGLAMENTO INTERNO
& [»]
7
Cror H"o Direccién

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art. 422 Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, la encargada de convivencia
escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellas realizadas. Para
estos efectos se mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 423 Velando siempre por el interés superior del nifio, nifia o adolescente, el encargado
de llevar a cabo este protocolo decidird en conjunto con la Directora la pertinencia
de comunicar el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias
adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 424 El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacidon cuando ésta haya
sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre,
madre o apoderado.

2. Publicacion en el sitio web del Colegio http://www.colegiovictorhugo.cl

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma
del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del
establecimiento a disposicidn de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 425 Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS
ETAPAS PLAZO
1. Denuncia 24 horas
2. Investigacidn preliminar 5 dias habiles
3. Admision/Rechazo
denuncia
4, Desarrollo protocolo 10 dias habiles
segun sospecha/antecedentes (prorrogable una vez por el mismo periodo)
fundados
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ANEXO IV

PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 426

Art. 427

Art. 428

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan
conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccion
respecto de los nifios, nifias y adolescentes que pudieran verse afectados por hechos
de maltrato infantil, de connotacidn o agresiones sexuales y entregarlos a los
organismos competentes en caso de una derivacién. Ademads, dispone acciones
especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o
donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucién.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades
del establecimiento educacional, las actuaciones del protocolo no estan
encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que, entre otras
acciones, se recopilardn antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la
integridad fisica y psicoldgica de los nifios, nifias y adolescentes, sin perjuicio de las
medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el
establecimiento actuara sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes
independiente de si los posibles agresores forman parte de la misma comunidad
escolar que el nifio, nifia o adolescente afectado o no, incluyendo para estos efectos
a los funcionarios de la administracién central de la entidad sostenedora.

Respecto de este punto el establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente (proteccion).

2. No omitir o minimizar algin hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar
el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
agravando el dafio).

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Esto le corresponde a las redes
externas, a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le
soliciten.

4. No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacidny la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente;
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y dafio). El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir
una vez que se active el protocolo con los objetivos de; separar al posible
agresor del nino, nifia o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido el
maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo
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de resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto
de los estudiantes de la comunidad educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 429

Art. 430

Art. 431

Art. 432

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en
contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato
puede ser ejecutado por:

e Omisidn: entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las
necesidadesy requerimientos del nifio, nifia o adolescente, sea en alimentacidn,
salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccién social u otro.

e Supresidn: que son las diversas formas en que se le niega al nifo, nifa o
adolescente el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que
juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.

o Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifo o adolescente, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros, de los derechos individuales y
colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual,

dejando fuera las situaciones de vulneracion de derechos, las que seran abordadas

segun el protocolo especifico para estas circunstancias, el que se describe en el

Anexo lll del presente reglamento interno.

Maltrato fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o

padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el niflo o adolescente, o

signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o

repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresidn ocurrid
como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mads agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferenciay el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

1. Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables
del cuidado y educacién de los nifios, nifias y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean éstas fisicas, sociales, psicoldgicas o
intelectuales.
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2. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las senales (llanto,

sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias vy
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi’ como la falta de
iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura adulta estable.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicién a un nifo, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicidn intencional basada en
una relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican
los siguientes factores comunes:

Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente
y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo

Maniobras coercitivas de parte del agresor, seducciéon, manipulacién y/o
amenazas

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifio, nifa o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

N

10.

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente
Tocacidn de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador
Tocacidén de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador

Incitacidn, por parte del abusador, a la tocacidn de sus propios genitales
Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente
Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes
del cuerpo o con objetos, por parte del abusador

Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material
pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet)

Exposicidon de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet)

Promocidn o facilitacion de la explotacidn sexual infantil

Obtencién de servicios sexuales de parte de nifo, nifia o adolescente menor de
edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

INDICADORES DE SOSPECHA
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Art. 435 Segun indica el Ministerio de educacidn, en términos generales, la persona adulta
detecta una situacion de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de
las siguientes situaciones:

1. Un tercero (algun compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una
persona adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual u otra situacidén abusiva.

2. Eladulto nota senales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o
formas de relacionarse con los demds. Entre estas sefiales, es importante
prestar atencidn a lo siguiente:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo

Tristeza, llanto

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres)

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo

Miedo o rechazo a volver a su hogar

Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en
lugares especificos de éste

ANTECEDENTES FUNDADOS

Art. 436 Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

1. Elnifio o nifia llegd con lesiones atribuibles a una agresion
2. El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido
3. Laagresion fue presenciada por un tercero

DENUNCIA

Art. 437 Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado
de un posible maltrato o abuso sexual en contra de un estudiante, debera informar
inmediatamente a algiin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, remitiendo los
antecedentes que funden sus sospechas, para realizar la denuncia respectiva en
Tribunal de Familia, Ministerio Publico o Comisaria mas cercana, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia.
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RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 438 El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es la Encargada de
Convivencia Escolar y sus funciones son:

1. Resguardar el derecho de nifios, nifas y adolescentes

2. Mantener informada a la Directora y Sostenedora del establecimiento
educacional para que ésta tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso
y a la normativa, durante todo el proceso

3. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacidn, velando por un proceso
gue resguarde el interés superior del nifio, nifa o adolescente, en conjunto con
el Equipo Directivo del establecimiento

4. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o
abuso sexual, en caso de ser necesario

5. Encasode confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacidn necesaria para
colaborar con la investigacién, acompafando a los involucrados, sus familias y
a la comunidad educativa en general

6. Esresponsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion

7. Mantenerse informado de los avances de la situacion

8. Conocer el estado de la investigacién. Si esta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccidén que se aplicaran

9. Colaborarcon lajusticia durante el proceso, facilitando informacién, declarando
en calidad de testigo

10. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del nifio, nifia o adolescente si fuera necesario

Art. 439 Si por alguna circunstancia no se encuentra la Encargada de Convivencia Escolar,
éste serd subrogado por las siguientes personas en el orden que se mencionan:

1. Inspectoria
2. Psicdlogos PIE

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 440 La Encargada de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacion, como por ejemplo:

1. Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

Entrevistarse con el orientador, profesor/a jefe u otro actor relevante.

3. Sélo si la situacion lo requiere, debera solicitar a la Psicdloga del Colegio que
realice una entrevista preliminar con el nifio, nifia o adolescente, la que debera
llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos
del NNA, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto
puede servir como evidencia al momento de denunciar).

4. Sise observan senales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o éste
expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso

N
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sexual, el profesional encargado del Protocolo de Actuacion debe acompafiarlo
al centro asistencial mas cercano para que lo examine, como lo haria si se
tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico
realice una constatacién de lesiones, ya que es una accion que debe determinar
el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo debera entregar
informacidn en caso que el nifio, nifia o adolescente haya efectuado un relato
de lo sucedido.

Art. 441 Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar, en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacion es
considerada:

1.

4,

Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con
observacién de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores
0 comentarios, sin certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso sexual.
Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estard
relacionada con evidencia de lesiones atribuibles a una agresion, o relato del
propio nifo, nifia o adolescente, o relato de un testigo que presencié la
agresion.

Situacidn que no corresponde a maltrato infantil o abuso sexual, en cuyo caso
debera tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo
si es necesario activar protocolo de vulneracién de derechos o maltrato escolar.
Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion en
que se vea vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

Art. 442 La Encargada de Convivencia Escolar tendrd un plazo de 5 dias habiles a contar desde
la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacidon que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucidn y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito
al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

Art. 443 En caso que sea una sospecha, la Encargado de Convivencia Escolar, procedera de
la siguiente forma:

Si el sospechoso es una persona externa al Colegio:

1.

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio, nifia o
adolescente y su familia, la encargada de convivencia escolar debera recabar
informacidn orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que
pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de
su relacidn con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante
identifigue como una figura significativa. Serd este adulto protector quien
informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el establecimiento.

Es fundamental que no se aborde a el o los posibles agresores, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafio del nifio, nifia o adolescente,
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al NNA del
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establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacién y dafio.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacién a los organismos de la red local de proteccidn a la infancia

Pondra en conocimiento de manera formal al Tribunal de Familia los hechos
constitutivos de delito en contra del nifo, nifia o adolescente

Informara de la situacion a la Psicodloga del Colegio, quien estard a cargo de las
medidas de contencidn necesarias

Si el sospechoso es una persona adulta que se desempeiia en el establecimiento:

Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacién a los organismos de la red local de proteccién a la infancia.

Pondra en conocimiento de manera formal al Tribunal de Familia los hechos
constitutivos de delito en contra del nifio, nifia o adolescente.

Informara de la situacion a la Psicéloga del Colegio, quien estara a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre
el presunto agresor y el nifio, nifia o adolescente. El funcionario/a del
establecimiento que se indique como presunto agresor/a, sera separado de sus
funciones laborales con el Colegio mientras dure la investigacion de la situacion
y se establezcan responsabilidades, esto con el fin de resguardar y asegurar el
derecho del estudiante a asistir a clases de forma regular.

Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:

Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacién a los organismos de la red local de proteccién a la infancia.

Pondra en conocimiento de manera formal al Tribunal de Familia los hechos, a
fin de que se dictamine la atencién especializada por el organismo de proteccion
de la infancia.

Informara de la situacion a la Psicéloga del Colegio, quien estara a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre
el NNA presunto agresor y el NNA victima, mientras dure la investigacion de la
situacién y se establezcan responsabilidades.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL

Art. 444

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual
Infantil, la Encargado de Convivencia Escolar procederd de la siguiente forma:
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1. Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2. Realizara la denuncia ante Tribunal de Familia, Carabineros, PDI o Ministerio
Pdblico. Esta denuncia debe ser realizada por la Directora del Colegio,
Encargada de Convivencia Escolar y/o cualquier profesor dentro de las primeras
24 horas una vez se toma conocimiento del hecho.

3. Siel victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a) Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de
conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no
constituye delito e implica solamente medidas de proteccidn. En este caso
se debe pedir una medida de proteccion para los nifios, nifias o
adolescentes a través del Tribunal de Familia.

b) Estudiante victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de
transgresién hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una
denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, Ministerio
Publico o PDI.

4. Sepondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o
derivacién a los organismos de la red local de proteccidn a la infancia.

5. Informard de la situacion a la Psicdloga del Colegio, quien estara a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

6. Setomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre
el presunto agresor y el nifio, nifia o adolescente mientras dure la investigacion
de la situacion y se establezcan responsabilidades.

Si como resultado de la investigacion, el sospechoso resultare culpable de maltrato

o abuso sexual infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

1. Siesun funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucién
2. Siesun estudiante, se expulsard o cancelara su matricula
3. Siesunapoderado, se realizard cambio de apoderado

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 446

Art. 447

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas;
s6lo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccién, el establecimiento
educacional debe considerar la presentacién de una denuncia o un requerimiento
de proteccién. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompafiar a la
familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion
de la situacion de maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifio, nifia o
adolescente.

El requerimiento de proteccion se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo
es disponer acciones para la protecciéon del nifio, nifia o adolescente. Esta accion no
tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y
decretar medidas cautelares y de proteccion.
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MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 448

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas
en el Manual de Convivencia escolar. El responsable de velar por la adecuada
implementacion de estas medidas sera la encargada de convivencia escolar.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

e ACCIONES CON LOS DOCENTES

Art. 449

Art. 450

La directora del establecimiento o la encargada de convivencia escolar, debera
informar a los docentes, contando con la debida reserva del caso. No es necesario
que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco
los detalles de la situacion. Se espera que los docentes:

1. Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los estudiantes.

2. Actlen ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de
informacidn y/o comunicacién y de contenidos con el resto de los compafieros,
con los apoderados del curso y con otros profesores.

3. Enrelacidn al nifo, nifia o adolescente afectado, contribuyan, en la medida de
lo posible, a la conservacién de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion
y promoviendo la contencion desde su comunidad mas cercana.

La Directora o la Encargada de Convivencia Escolar, realizard un Consejo de

Profesores del curso al cual pertenece el o los estudiantes involucrados, el que

tendra el siguiente propdsito:

1. Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas

2. Definir estrategias de informacién y/o comunicacidon con el resto de los
compafieros

3. Determinar fechas de evaluacién del seguimiento

ACCIONES CON LAS FAMILIAS

Art. 451

La directora debera liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias
de informacién y/o comunicacién con madres, padres y apoderados:

1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones
de “secretismos” que generan desconfianzas entre las familias respecto de la
labor protectora del establecimiento.
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Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o
se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en
la labor formativa del establecimiento en torno a este tema.
Dependiendo del caso, la directora puede citar a los apoderados del curso, a los
subcentros o Centro General de Padres para comunicar el caso.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art. 452

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, la encargada de convivencia
escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellas realizadas. Para
estos efectos se mantendrd un registro escrito

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 453

Velando siempre por el interés superior del nifio, nifia o adolescente, |la encargada
de llevar a cabo este protocolo decidird en conjunto con la directora la pertinencia
de comunicar el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias
adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 454

Art. 455

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

4,

Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando ésta haya
sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre,
madre o apoderado.

Publicacidn en el sitio web del Colegio https://www.colegiovictorhugo.cl
Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma
del padre, madre o apoderado.

Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del
establecimiento a disposicidn de todo miembro de la comunidad educativa.

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

ETAPAS PLAZO
Denuncia 24 horas
Investigacion preliminar 5 dias habiles

Admision/Rechazo denuncia

® | N o

sospecha/antecedentes fundados

Desarrollo protocolo segun 10 dias habiles
(prorrogable una vez por el mismo periodo)
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ANEXO V

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

EN EL ESTABLECIMIENTO

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 456

Art. 457

Art. 458

El desarrollo integral de ninos, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional
requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con
alcohol y drogas que puedan afectar su salud psicoldgica vy fisica. En este contexto,
la normativa senala que todos los establecimientos, deben implementar estrategias
de prevenciény protocolos de accién, con la finalidad de actuar oportunamente para
abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al
autocuidado y la formacion de estudiantes comprometidos con el bienestar de su
comunidad.

El objetivo del presente protocolo es velar por la adecuada gestién de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando los
derechos consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y
comprendiendo su fin Ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas
al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste,
cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los
estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 459

Art. 460

Art. 461

Art. 462

Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario
tener en consideracién los siguientes conceptos:

Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas
aquellas cuya produccidn, porte, transporte y comercializacién esta legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

Tréfico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N220.000, que sustituye la Ley
N2 19.366, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas, se entendera que trafican las personas que, sin contar con la
autorizaciéon competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias
primas.

Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N220.000 sefiala que microtrafica el que, sin la
competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias
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cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.
Facilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo
de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o
musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros
abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las
sustancias mencionadas en el articulo 12 de la ley 20.000, serd castigado,
entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

El establecimiento deberd actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de
una situacion de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se trata
de una situacion que se basa en antecedentes fundados.

Asi es que existiran indicadores de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o
drogas, por una parte, y antecedentes fundados por otra, todas las cuales se
especifican en los articulos siguientes.

INDICADORES DE SOSPECHA

Art. 466

Constituyen indicadores de sospecha que un estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas las siguientes:

1. Relato de otro miembro de la comunidad educativa, que sin tener evidencia
indique que el estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas.

2. Seiiales fisicas tales como: Pronunciacidn lenta o mala (por usar tranquilizantes
y depresivos), hablar rdpido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos
inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar
drogas inhaladas), pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o
extremadamente pequeias (puntiformes), movimiento ocular rapido
(nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas,
metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito (con el consumo de
marihuana), marcha inestable, entre otros.

3. Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del
ausentismo escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de
grupos de amigos, actividades secretas, mentir o robar.

ANTECEDENTES FUNDADOS

Art. 467

Constituyen antecedentes fundados que un estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas las siguientes:

1. Presentarse en el establecimiento bajo los efectos de alcohol y/drogas.

2. Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el establecimiento o en actividades
curriculares u organizadas por el establecimiento aun cuando se realicen fuera
de éste.

DENUNCIA EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
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ESTABLECIMIENTO

Art. 468

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes fundados
gue un estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento, debera informar inmediatamente a algin miembro
del Equipo de Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus
sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 469

El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacidn es la Encargada de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus
funciones son:

1. Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacidn, velando por un proceso
que resguarde el interés superior del nifio, nifia o adolescente, en conjunto con
el Equipo Directivo del establecimiento.

3. Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

4. Recopilar la informacién necesaria para colaborar con la investigacion,
acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en
general.

5. Difundiry aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

6. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

7. Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccién que se aplicaran, etc.

8. Colaborar con la justicia durante el eventual proceso, facilitando informacion,
declarando en calidad de testigo, etc.

9. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas
pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 470

Art. 471

La Encargada de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacion, como por ejemplo:

1. Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

Entrevistarse con el orientador, profesor/a jefe u otro actor relevante.

3. Solicitar a la Psicéloga del Colegio que realice una entrevista preliminar con el
nifio, nifia o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del NNA, asi como también,
registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede servir como evidencia
al momento de denunciar).

Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar, en

conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacion es

considerada:

N
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1. Sospecha que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones relacionadas
con alcohol y/o drogas.

2. Antecedente fundado que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas.

3. Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion
relacionada con drogas y/o alcohol en el establecimiento.

La encargada de convivencia escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde

la recepcidn de la denuncia para resolver la tipificacidn que se describe en los puntos

anteriores. Esta resolucién y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito

al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Art. 473

Si la Encargada de Convivencia Escolar determina que la situacién corresponde a
una situacion de sospecha, debera proceder en base a las siguientes acciones:

1. Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificacién de los
posibles habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que
ha tenido, en caso de ser necesario solicitara a la Psicdloga del establecimiento,
colaboracidn en esta tarea.

2. Realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del estudiante para
informarle de la situacién. Durante este espacio el apoderado o adulto sera
acogido manifestandole que el Colegio les brindara todo el apoyo, pues es una
forma de colaborar y buscar alternativas de solucién al problema.

3. En conjunto con la Psicéloga elaborara un perfil del caso, que considerara los
problemas anexos, los factores de riesgo y factores protectores con los que
cuenta el estudiante.

4. Realizard una reunién con la psicéloga, profesor jefe, estudiante y familia para
unificar un relato comun de los hechos, acogiendo comprensivamente la
necesidad de intervenir y acordar acciones, remediales y medidas al respecto.

5. De acuerdo a los antecedentes se propondran alternativas a seguir. Estas
alternativas seran proporcionales al problema.

6. Se elaborard en conjunto, un Plan de Intervencién de acuerdo al tipo de
consumo; el cual considerard acciones y compromisos a nivel individual, familiar
y por parte del Colegio.

7. En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo
profesional externo al establecimiento. Se considerard principalmente apoyo
SENDA Previene, atencidon de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud
Familiar (CESFAM) mas cercano, con quienes el establecimiento educacional
tiene una coordinacion permanente.

8. Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad
a sus estudios en el establecimiento siempre y cuando el estudiante y la familia
sigan comprometida y responsablemente lo determinado tanto por los
especialistas, como por las indicaciones del Colegio. Esto ultimo para evitar la
propagacion del consumo hacia terceros.
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9. Realizar referencia asistida a redes de apoyo y atencidn local cuando sea

necesario.

10. Seles solicitara a las instituciones de referencia que informen sistemdaticamente
respecto a la participacidon del estudiante y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los
avances del caso y de los compromisos asumidos por el estudiante y la familia
con el Colegio.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE CONSUMO DE ALCOHOL

Art. 474

Frente a antecedente fundado de consumo de alcohol se procedera siguiendo los
mismos pasos identificados en el articulo anterior.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS

Art. 475

Art. 476

Art. 477

Art. 478

Art. 479

Art. 480

Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el establecimiento, asi como
si el estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones
serdn aquellas que busquen resguardar la seguridad del estudiante involucrado
evitando exponerlo a posibles riesgos.

Identificada una situacién relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se realizara es informar y citar a los padres del estudiante para
evaluar en conjunto la situacién, antes de comunicar los hechos a los organismos
competentes. Esto facilitara la actuacién y tratamiento de la situacién con el debido
tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacion legal de denuncia en un plazo
de 24 horas, sin que ello implique solicitar en el mismo instante la presencia de
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

Considerando que efectivamente los nifos, nifias y adolescentes involucrados
pueden ser instrumentos, mas que sujetos activos del delito, asi como la necesidad
de proteger sus derechos frente a quienes sean los verdaderos responsables de la
actividad ilicita, ante situaciones de esta naturaleza, se tomara contacto con SENDA
y las Oficinas de Proteccidn de Derechos (OPD) de manera de facilitar que los adultos
responsables denuncien el caso ante la justicia, si corresponde, y de brindar medidas
de proteccidon a los nifios, nifias y jovenes si asi lo requieran, a través de sus
profesionales o derivandolos a las instancias especializadas.

Se recolectard el maximo de antecedentes, los que se pondran a disposicion y
conocimiento directo del fiscal del Ministerio Publico correspondiente, con el objeto
de que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor
manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudiesen
aparecer involucrados en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros
expuestos al trafico desplegado al interior del establecimiento educacional.

Aun cuando se proceda segun lo indicado en el parrafo anterior, y luego de ratificar
la falta, el estudiante involucrado se debe someter a las reglamentaciones del
Manual de Convivencia Escolar.

La Directora y/o Sostenedora del establecimiento educacional o la persona delegada,
podra solicitar la participacion de Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio
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Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccién de
los denunciantes y los testigos.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 481 Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podrdn
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas
en el Manual de Convivencia escolar. El responsable de velar por la adecuada
implementacion de estas medidas serd la Encargada de Convivencia Escolar.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art. 482 Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, la encargada de convivencia
escolar mantendrd un seguimiento mensual de las acciones por ellas realizadas. Para
estos efectos se mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 483 Velando siempre por el interés superior del nifio, la encargada de llevar a cabo este
protocolo decidird en conjunto con la directora la pertinencia de comunicar el caso
a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 484 El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando ésta haya
sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre,
madre o apoderado.

2. Publicacion en el sitio web del Colegio https://www.colegiovictorhugo.cl

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma
del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del
establecimiento a disposicidon de todo miembro de la comunidad educativa.

ASPECTOS GENERALES

Art. 485 Mientras la encargada de convivencia escolar, o quien le subrogue, esté llevando a
cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
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Art. 486

Art. 487

Art. 488

Art. 489
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correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacién y resolucidn debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcidon de la autoridad competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccidn del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

En caso de existir la necesidad de trasladar a algin estudiante a un centro asistencial,
este se realizard segun el Protocolo de Accidentes Escolares especificado en el Anexo
IX del presente Reglamento Interno.

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON
ALCOHOL Y DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO
ETAPAS PLAZO

1. Denuncia 24 horas
2. Investigacion preliminar 5 dias habiles
3. Admisién/Rechazo denuncia
4, Desarrollo protocolo segtn 10 dias habiles
sospecha/antecedentes fundados (prorrogable una vez por el mismo periodo)
5. Seguimiento del caso Mensual
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ANEXO VI

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 490

Art. 491

El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 768 de la
Superintendencia de Educacién, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es
“Derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el ambito de la educacion” que
mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes Trans mediante
una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad
de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad
moral, fisica y psicolégica, ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 492

Art. 493

Art. 494

Art. 495

Art. 496

Art. 497

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.
Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de
géneroy la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general independientemente del
sexo asignado al nacer.

Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

El presente documento, se entendera como "Trans", a toda persona cuya identidad
de género difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO

Art. 498

Los principios orientadores son:
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1. Dignidad del ser humano
2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente
3. No discriminacion arbitraria
4. Buena convivencia escolar

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Art. 499

Art. 500

En el ambito educacional, las nifias, nifios y adolescentes Trans, en general, gozan de
los mismos derechos que todas las personas sin distincion o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacién, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre
Derechos del Nifio; como los demds establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracidn sistematica de los derechos de niias,
nifios y adolescentes en razon de su identidad de género, es necesario poner
especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la
normativa educacional antes referida:

1. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acordes a la normativa vigente.

2. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona Trans implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

3. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

4. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan en especial cuando tienen relaciéon con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

5. Derecho a recibir una atencidn adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

6. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado
ni por las comunidades educativas, en ningun nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.

7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de
la comunidad educativa.

8. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

9. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.
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SOLICITUD PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Art. 501 Solicitud de entrevista: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias,
nifios y adolescentes Trans, podra solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita el estudiante.

Art. 502 Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunidn con la directora del
establecimiento. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda
escolar o en forma presencial con la secretaria de direccidén. Una vez recepcionada
la solicitud de entrevista, la directora tendrd un plazo de cinco dias habiles para
agendar y concretar dicho encuentro.

e ENTREVISTA

Art. 503 A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, se
sugiere que, junto a la solicitud de entrevista, se presenten antecedentes de
respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompafiado al nifio,
nifia o adolescente Trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género,
esto con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa
en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la misma y sus
requerimientos especiales.

Art. 504 La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
debera quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este
documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistira
en una reunidon ampliada con un equipo integral del establecimiento.

Art. 505 Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la directora del
establecimiento informard al padre o madre presente que respetando lo indicado
por el ordinario N2 027 de la Superintendencia de Educacién con fecha 11 de enero
del afio 2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre
derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacidn” es su deber
informar a ambos padres, para esto tomard contacto el padre y/o madre que se
encuentre ausente y, solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la
solicitud, se procedera con los pasos siguientes.

o COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES TRAN

Art. 506 Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar
tomar decisiones apresuradas, la Directora conformara un equipo de trabajo, el que
deberd estar compuesto al menos por: Encargada de Convivencia Escolar,
subdirectora, Inspectora General, Psicélogo PIE y profesor jefe. Esta comision de
trabajo sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada la
solicitud de reconocimiento de identidad de género al que se refiere el articulo 504,
siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que
acompanian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento
de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad escolar.
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Art. 507 Las sugerencias que la comision acuerde, deberdn ser presentadas en un informe
escrito a la Directora del establecimiento, y serd esta Ultima quien resuelva qué
acciones seran presentadas al padre, madre y/o tutor legal del estudiante.

Art. 508 En todas las etapas del presente protocolo la comision indicada en el articulo 504 y
la directora del establecimiento, asegurardan a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

e ACUERDOS Y COORDINACION

Art. 509 Una vez que la Directora haya recibido, por parte de la comisidn, el informe con las
sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunién
compartird estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir
para la implementaciéon de las medidas de apoyo acordadas. En esta instancia la
Directora podra pedir la participacién de algin miembro de la comision en caso de
considerarlo un aporte necesario para el objetivo de la misma.

Art. 510 La citacién indicada en el articulo inmediatamente anterior, deberd realizarse en un
plazo maximo de quince dias habiles a partir de la fecha en que se realizé la solicitud
formal de reconocimiento de identidad género indicada en el articulo 504.

Art. 511 Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia
Orientacion a la comunidad educativa
Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
Uso del nombre legal en documentos oficiales
Presentacién personal
Utilizacidn de servicios higiénicos
Art. 512 Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberdn constar en un acta firmada
por los asistentes a la reunion.

PUrwWN R

o  CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANS

Art. 513 Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacion, estas deberan ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien
debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar
modificaciones en caso de ser necesario. Se deja establecido en forma expresa que
no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre
y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art. 514 Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifo, nifia o adolescente
deberan quedar registradas en un acta de la reunion.

MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Art. 515 Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicoldgica y moral del nifio, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa
de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o adolescente, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberdn
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velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio
o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

« APOYO A LA NINA, NINO O ADOLESCENTE Y SU FAMILIA

Art. 516 El equipo directivo del establecimiento deberd velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre el profesor jefe, o quien cumpla labores similares y la nifia,
nifio o adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tienda a establecer los
ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacion de
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

« ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 517 El equipo directivo del establecimiento deberd promover espacios de reflexién,
orientacién, capacitacion, acompanamiento y apoyo a los miembros de Ia
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes Trans.

o USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS

Art. 518 Las nifias, nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la
Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el
respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos
educacionales podran instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece la nifia, nifio o adolescente Trans, para que usen el nombre
social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado,
tutor legal o el o la estudiante. En los casos que corresponda, esta instruccién sera
impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando
siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nifia o adolescente Trans.

Art. 519 Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompaifiamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcidn a la niiia, nifio
o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes
gue componen el espacio educativo.

e USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES

Art. 520 El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante Trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacidn basica, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Art. 521 Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el
libro de clases el nombre social de la nifia, nino o adolescente para facilitar la
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integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social informado por el apoderado o tutor del nifio, nifia o
adolescente en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes
psicoeducativos, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

o  PRESENTACION PERSONAL

Art. 522

El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, respetando
siempre lo indicado por el reglamento interno del establecimiento, en torno al uso
de uniforme y presentacién personal.

«  UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS

Art. 523

Se debera dar las facilidades a las nifas, nifios y adolescentes Trans para el uso de
bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con
el nifio, nifia o adolescente y la familia deberan acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad,
e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podrdn considerar bafios
inclusivos u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades
gue permita la infraestructura existente en el Colegio.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS

Art. 524

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad
de género del nifio, nifia 0 adolescente Trans, el establecimiento solicitard apoyo a
la Superintendencia de Educacién, a través de su servicio de mediacién. La misma
accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien
realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo
de su apoderado.
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ANEXO VII

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 525

Art. 526

Art. 527

Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones
fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de
los estudiantes.

El docente deberd coordinar con UTP la salida pedagdgica a lo menos en la
segunda semana del mes antes de la salida. Ejemplo: aviso en la segunda semana
de marzo la salida que realizaré en Abril. La Direccion deberda remitir, a mas tardar
el 25 de cada mes, un formulario “tipo” con las salidas que se efectuaran en el mes
siguiente por los cursos de todo el establecimiento. Indicando horario de salida y
regreso, profesor a cargo y cantidad de estudiantes y adultos.

Todas estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito de la
Directora del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento
Provincial de Educacién con todos los anexos necesarios.

AUTORIZACION DE APODERADOS

Art. 528

Art. 529

Art. 530

Art. 531

Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de estudiantes profesorado
fuera del establecimiento educacional, deberan contar con la autorizacidn escrita
de los apoderados.

El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacién no podra participar en
la actividad, cuestion que no eximird al establecimiento de su obligacion de
adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio
educativo.

Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos
por el seguro de accidente escolar, por lo cual el docente responsable debera salir
con 2 seguros minimos en caso de accidente.

El docente responsable de la actividad debera confirmar las autorizaciones de los
apoderados y dejarlas en Inspectoria a momentos de iniciar su salida pedagdgica.

INFORMACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

Art. 532

Las actividades referidas en los incisos anteriores deberan ser informadas, a lo
menos con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucidn, ingresando la
documentacion en Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacion
respectivo, precisando su justificacion, adjuntando a ello los documentos de
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respaldo disponibles. Cuando lo naturaleza del cambio de actividad requiera
autorizacion de los apoderados, esa documentacidn quedard archivada y
disponible en el respectivo establecimiento educacional, a disposicién de la
Superintendencia de Educacién y/o cuando lo aplicacion del seguro escolar lo
requiera
Las actividades referidas en los incisos anteriores deberan ser informadas, a lo
menos con 10 dias hdbiles de anticipacién a su ejecucién, ingresando la
documentacién en Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacion
respectivo, precisando su justificacién, adjuntando a ello los documentos de
respaldo disponibles. Cuando lo naturaleza del cambio de actividad requiera
autorizacion de los apoderados, esa documentacién quedard archivada y
disponible en el respectivo establecimiento educacional, a disposicion de la
Superintendencia de Educacién y/o cuando lo aplicacion del seguro escolar lo
requiera

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

533

534

535

536

537

538

539

Toda salida pedagodgica deberd contar con las medidas de seguridad que
aseguren las condiciones minimas necesarias para resguardar la seguridad de los
estudiantes durante la misma. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos:

1. Laorganizacidon de las responsabilidades de los adultos

La entrega de una hoja de ruta al sostenedor

3. Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y
nimero de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente
responsable del grupo, el nombre vy direccidn del establecimiento
educacional.

4. Personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad,
deben portar credenciales con su nombre y apellido

Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de

la participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del

establecimiento que acompanie la delegacidn.

En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos

de traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos

deberan ser recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Los estudiantes estardn a cargo del o los profesores responsables de la actividad,

desde la salida y hasta la vuelta al establecimiento.

El profesor responsable entregard a cada alumno un namero telefénico al cual

comunicarse en caso de extravio.

Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo

tanto, en caso de producirse algun accidente se procedera segun el Protocolo de

Accidentes Escolares descrito en el Anexo IX del presente reglamento.

El establecimiento esta facultado para no autorizar la participacién de salidas

pedagdgicas o giras de estudio de todo aquel estudiante que tenga antecedentes

previos de mala conducta, desacato a la autoridad o haya realizada acciones

consideradas como violencia escolar en contra de uno o mas miembros de la

N

125



@0 <
~ C
o P
o ]
> o
¢ (<)
Crog wo

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccién
comunidad educativa y que puedan poner en riesgo la seguridad del grupo que
participara de la salida pedagdgica.

CONDUCTA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA

Art.

Art.

540

541

Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de Convivencia
Escolar regiran para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y
hasta el regreso al establecimiento.

Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera
informada al regreso al establecimiento al Inspector por parte del profesor
responsable, siendo cualquiera de ellos el que inicie el procedimiento
correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o las personas
involucradas.

ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

542

543

544

545

546

547

548

Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario, el buzo del Colegio o ropa de color segun lo establezca el profesor
a cargo en conjunto con la Inspectora del Colegio.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo
la vigilancia del o los profesores responsables.

Los estudiantes deberdn permanecer en todo momento con el grupo y nuca
alejarse de él.

Los estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo
momento de sus pertenencias.

En el trayecto en medios de transporte, los estudiantes deberdan mantenerse y
conservar la ubicacion designada por el profesor.

Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte, pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las
ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.

Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad
dentro de la salida, asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

126



@0 06
~ 9
(=] P
(r} =
& (o]
7 (<)
CroR vV

FUNDACION EDUCACIONAL VICTOR HUGO
REGLAMENTO INTERNO

Direccion

ANEXO VIl

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,

MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 549

Art. 550

La Ley General de Educacion sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad
adolescente, en ninguln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos.

A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos
derechos que los demds estudiantes en relacién a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de
discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacion
de matricula, la negacién de matricula, la suspension u otra similar.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Art. 551

Seran obligaciones de los y las estudiantes:

1. Informar su condicidn (embarazo, maternidad o paternidad) a su profesor jefe,
orientador y/o Direccidn del colegio, presentando un certificado médico o
documento que acredite el estado.

2. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera
registrado de forma escrita junto a su apoderado o tutor, seglin corresponda.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales del embarazo o los
controles médicos del bebé a la Inspectora General del Colegio.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre y padre, con los respectivos certificados médicos, carnet de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5. Informar la fecha del parto a la Jefa de UTP, para programar las actividades
académicas, si ello ocurriese en aino lectivo.

6. El estudiante que sea padre o lo es, deberd informar al Colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre
o del bebé.

MEDIDAS ACADEMICAS
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El establecimiento, a través del jefe de UTP, dispondra de una serie de acciones que
permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum, de tal forma que
permitan a los y las estudiantes, en consideracidn a su condicién, permanecer en el
sistema educativo, sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una
adecuada y oportuna atencidn en el ejercicio de éstos.

EVALUACION Y PROMOCION

Art. 553

Art. 554

Art. 555

Art. 556

Art. 557

Art. 558

Art. 559

Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante
el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podrdn
optar por un sistema al que puedan acceder alternativamente, a objeto de velar por
su permanencia en el sistema educativo.

El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular
adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y
estos estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se nombrara a un
docente responsable de supervisar la realizacion del programa, en el que también
podran colaborar los compafieros de clases.

El Colegio se preocupara de instruir que las estudiantes madres y embarazadas no
estén en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo
durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello, los docentes directivos
deberan entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento
al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N2 220, de 1998, del Ministerio
de Educacioén. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la estudiante
embarazada o madre y del recién nacido o el bebé que estd por nacer.

El establecimiento incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido
se relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con
necesidades educativas especiales comprendan su condicion de embarazo,
maternidad o paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a estos estudiantes una
formacién y desarrollo integral.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacién fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen.
Asimismo, el Colegio dispondrd que las estudiantes que hayan sido madres estaran
eximidas del subsector de educacion fisica hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante,
podran eximirse de este subsector por un periodo superior.

La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo,
parto, postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideraran validas cuando se presenten certificados médicos, carnet de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante
el afio escolar, la Directora resolvera su promocion. Lo anterior en conformidad con
las normas establecidas en los decretos exentos de Educacién N2 511 de 1997, N¢
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112 y N2 158, ambos de 1999, y N2 83 de 2001. Frente a la resolucién de la Directora,
la estudiante tiene el derecho de apelar ante el Secretario Regional Ministerial de
Educacidn respectivo.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

560

561

562

563

564

565

566

567

568

Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la
integridad fisica, psicolégica y moral de estos estudiantes.

Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demds miembros de la
comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicion
de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el
derecho de estudiar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo. La
contravencion a esta obligacién constituye una falta a la buena convivencia escolar.
Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o
actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento
educacional, en la que participen los y las demas estudiantes de manera regular.
Las alumnas embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segln la etapa del embarazo en que se
encuentre. Por ejemplo, asistir con pantalén en vez de jumper.

Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, no se exigira el
85% de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas. Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a
un afio, se consideraran justificadas cuando vayan acompafiadas de la presentacién
de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberdn sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en
gue se encuentre el o la estudiante.

Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que
se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y
asistente de la educacidn, velando de esta manera por la integridad fisica de la
estudiante embarazada y su estado de salud.

Las estudiantes embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias
de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones
de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica y psicoldgica.
La estudiante en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacién del hijo
o hija. Este horario debera ser como méaximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado formalmente a la Directora del establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la estudiante.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES
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Respecto de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, el
establecimiento se pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes
segun el caso en particular. Dentro de las referidas redes de apoyo se encuentra la
Junta Nacional de Aukxilio Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a
la retencién escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta
Nacional de Jardines infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines Infantiles,
constituye un apoyo significativo para retener a los estudiantes hasta la finalizacién
de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos.
El establecimiento incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y
realizard las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u
otras significativas de los estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con
necesidades educativas especiales.

DEBER DEL COLEGIO A INFORMAR

Art. 571

El Establecimiento ingresara periddicamente la informacién de las alumnas
adolescentes matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema
que lleva para estos efectos la JUNAEB en Ila pdagina web
http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/serviet/encuestaembarazadal000
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ANEXO IX

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 572

Art. 573

Art. 574

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su
permanencia en el establecimiento o en actividades escolares que se realicen fuera
de éste y que hayan sido organizadas por el Colegio.

Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, como también los ocurridos en el trayecto
directo entre estos ultimos lugares.

El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes
durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su
participacién en otros eventos escolares.

DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 575

Art. 576

El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, alo menos,
debera tener aprobado un curso que acredite su experticie en la aplicacién de
primeros auxilios.

El encargado de primeros auxilios serd el encargado de la atencién en la sala de
primeros auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacidn con la
atencién inicial que requieran los estudiantes quienes hayan sufrido de algun
accidente escolar o les haya sobrevenido alguna enfermedad.

DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 577

Art. 578

Art. 579

Art. 580

El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado
para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencion por enfermedad
repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del Colegio.
Dicho lugar se conocerd como Sala de Primeros Auxilios.

La Sala de Primeros Auxilios sera destinada exclusivamente a la atenciéon de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de
algun accidente ocurrido al interior del Colegio.

La Sala de Primeros Auxilios contara con la implementacion necesaria para dar
atencion a los estudiantes que la requieran.

Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios deben ser sélo
aquellos que tengan directa relacidn con el propdsito de dicha sala. No se aceptardn
muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.
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DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 581

Art. 582

Art. 583

La atencién en la Sala de Primeros Auxilios debera realizarse siempre con la puerta
abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que el encargado de primeros auxilios
considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la
privacidad del estudiante, o que el propio estudiante lo solicite, entonces se deberd
solicitar la presencia de otro adulto de la comunidad educativa, evitando asi que se
encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la persona encargada.

Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios, no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del
apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a estudiantes
pequeiios que siguen algun tratamiento médico. En estos casos, se requerird como
respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada.

El encargado de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la
duracion de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Aukxilios, e informar al
profesor jefe del estudiante, o quien amerite, para que le envie una nota al
apoderado indicando la situacién que lo afectd.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Art. 584

Art. 585

Art. 586

Art. 587

Art. 588

Art. 589

Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicidon de la educacion
parvularia, de enseflanza bdsica, media normal, técnica, agricola, comercial,
industrial, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al
Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes
gue sufran durante sus estudios, o en la realizaciéon de su practica educacional o
profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el
instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados
anteriormente.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas
indicadas no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como
las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del
establecimiento.

El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefala que se
entenderd por accidente toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, como también los ocurridos en el trayecto
directo entre estos ultimos lugares.

Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extrafa que no tenga relacion
alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
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intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al
organismo administrador.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgardn gratuitamente hasta su curacion completa o
mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

Atencidon médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio
Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante
Medicamentos y productos farmacéuticos

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacién

Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones

Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades
asociadas a practicas educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades
desarrolladas por el establecimiento y en que participan los estudiantes se
encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes, independiente si estos
ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro
establezca.

El encargado de primeros auxilios deberd tener identificados los estudiantes que
poseen seguros privados de atencion asistencial, en cuyos casos debera solicitar a
los apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las indicaciones
y protocolos para operar bajo dicho seguro.

ok wWNRE

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO:
ATENCION INICIAL

Art. 593

Art. 594

Art. 595

Art. 596

Art. 597

El docente mas cercano al estudiante accidentado deberd tomar inicialmente el
control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la
persona encargada de los primeros auxilios del Colegio e informe de la situacién al
Inspector o, en su defecto, a la directora del Colegio.

El docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacidn, considerando que
si la lesidn es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o no existen dolores
internos, ayudard al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios e
informara de la situacion al Inspector o, en su defecto, a la directora del Colegio.

Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, el docente a
cargo requerira la presencia en el lugar de la persona encargada de primeros aukxilios,
quien asumird el control de la situacidn y a continuacidn concurrira de inmediato a
informar de la situacion al Inspector o, en su defecto, a la directora del Colegio.

La persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de trasladar
al estudiante a la Sala de Primeros Auxilios, para efectos de otorgar la atencion
primaria.

El Inspector o la directora del establecimiento tomara contacto con el apoderado y
le informara la situacion.
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ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 598 Al ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios, el
encargada debera:

N

4.
5.

Recibir al estudiante enfermo o accidentado

Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante

Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los
procedimientos internos respectivos

Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial
Informar de la situacién al Inspector o, en su defecto, al director del Colegio

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Art. 599 Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procedera de
la siguiente forma:

Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley
N2 16.744 de 1968. Este traslado se realizara en taxi y sera acompafiado de un
funcionario del establecimiento. El centro asistencial mas cercano es el Hospital
Clinico Dr. Félix Bulnes Cerda, Quinta Normal. Avenida Costanera Sur 2596,
Quinta Normal.

Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de
este vehiculo al Colegio.

La Inspectora o la Directora del establecimiento tomara contacto con el
apoderadoy le informara la situacién y que el estudiante estd siendo trasladado
al centro asistencial, lugar donde el apoderado se debera reunir con el
funcionario del Colegio. En ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir
su autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.

Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal,
el apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcién de dicho
seguro.

El funcionario que acompafia al estudiante accidentado sélo podra retirarse una
vez que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el
documento de Seguro Escolar.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de
salud del estudiante en los dias posteriores al accidente.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL COLEGIO
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Art. 601

Art. 602

Art. 603

Art. 604

Art. 605
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Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en
el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.
La actividad que considera desplazamiento de estudiantes y profesor, debera contar
con la autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.
Estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito de la directora del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacidn con todos los anexos necesarios.
Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar, ademas de la
participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del
establecimiento que acompaiie la delegacién.
En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera
del Colegio, el profesor o encargado de la delegaciéon tomarda contacto inmediato
con la Direccion del Colegio para comunicarle la situacion y procedera segtin los
siguientes pasos:

1. Sila urgencia del caso lo amerita, se procederad al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley
N2 16.744 de 1968. Este traslado se realizara en taxi y serd acompanado por el
funcionario que acompania a la delegacion.

2. Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de
este vehiculo al lugar donde se encuentre el estudiante afectado.

3. La Inspectora o la Directora del establecimiento tomara contacto con el
apoderadoy le informara la situacién y que el estudiante estd siendo trasladado
al centro asistencial, lugar donde el apoderado se debera reunir con el
funcionario del Colegio. En ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir
su autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.

4. Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal.
El apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcidn de dicho
seguro.

5. El funcionario que acompafia al estudiante accidentado, solo podra retirarse
una vez que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el
documento de Seguro Escolar.

6. El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de
salud del estudiante en los dias posteriores al accidente.

Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o

estudiantes, no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccién del Colegio

no es responsable de su organizacién ni de los accidentes que de ellas pudiesen
derivarse.
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ANEXO X

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION

Art. 606

Direccion

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio Victor Hugo, emplazado en la
comuna de Quinta Normal, presenta los lineamientos centrales en relacién a lo
propuesto por el Ministerio de Educacién y el Plan Integral de Seguridad Escolar de
la Asociacidn Chilena de Seguridad, sobre las bases metodolégicas y procedimientos
a desarrollar con la comunidad escolar, cuyo principal objetivo es el desarrollo y
fortalecimiento de hdbitos y conductas que favorezcan la seguridad, en el contexto
escolar. Esto, mediante la definicién de una serie de acciones de la Unidad Educativa,
orientadas a la prevencién de situaciones de riesgo y al proceder frente a
emergencias producidas. En la elaboracion de este PISE, han participado los distintos
actores de nuestra Comunidad Educativa, tanto en la etapa de diagndstico como en
el desarrollo de los distintos Programas que contienen este plan.

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre del Establecimiento

Colegio Victor Hugo

Sostenedor

Sra. Aida Mufioz Celpa

Directora

Sra. Aida Mufioz Celpa

Coordinacion general de seguridad
escolar:

Gina Romo

Nivel Educacional

Parvularia y Basica

Nivel Ensefanza

Parvularia y Basica

Direccion Calle Victor Hugo N° 2740
RBD 10021-8

Region Metropolitana

Comuna Quinta Normal

Teléfono 222773 6656 - 22 2789 4671

Correo electrénico

contacto@colegiovictorhugo.cl

OBJETIVOS PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Art. 607

OBJETIVOS GENERALES:

Desarrollar y fortalecer en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién,
teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.
Proporcionar a los integrantes de la comunidad escolar un ambiente de

seguridad integral.
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Direccion
OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar y disminuir los riesgos del establecimiento y su entorno préximo.

2. Establecer un procedimiento normalizado de evacuacidon para todos los
usuarios y ocupantes del establecimiento educacional.

3. Lograr que la evacuacidon pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional
durante la realizacion de ésta.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Art. 609

Art. 610

El comité de seguridad escolar del Colegio Victor Hugo se constituye con fecha
miércoles 08 de marzo de 2016, en las dependencias del establecimiento.

FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

CARGO NOMBRE ROL
. Presidir el Comité de Seguridad Escolar.
e  Apoyar al Comité de Seguridad Escolar en sus

acciones.
Sra. Aida . Difundir PISE a la Comunidad Educativa.
DIRECTORA Muiioz . Garantizar el desarrollo y aplicaciéon de los
Celpa Programas.

. Participar del disefio del PISE.

. Dirigir las acciones que permitirdn el
desarrollo de los distintos programas que
integral el PISE.

Sra. Gina . Coordinar todas y cada una de las actividades

Romo efectuadas por el Comité de Seguridad
Escolar.
. Coordinar las acciones de los distintos
COORDINADOR integrantes de la Comunidad Educativa en
GENERAL DE funcién de la Seguridad Escolar y del
SEGURIDAD desarrollo de los Programas que integran el
ESCOLAR PISE.

e Asignar funciones a los integrantes de la
Comunidad Educativa para coordinar el
desarrollo de los Programas que integran el
PISE.

. Coordinar el contacto con las distintas Redes
de Apoyo, favoreciendo acciones de
prevencién, junto a procedimientos en
situaciones de emergencia (Bomberos,
Carabineros,etc.).
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REPRESENTANTE DE
LOS APODERADOS

Cumplir con las acciones y tareas que acuerde
el Comité para ellos.

Comunicar hacia sus representados la labor
general del establecimiento, en materia de
Seguridad Escolar.

Coordinar y transmitir informacién desde el
Comité hacia el profesorado y viceversa, en
relacion a Seguridad Escolar (deteccién de
riesgos, propuestas de acciones, asignaciones
de responsabilidades, etc.

Participar en reuniones en proceso de
Diagndstico y Elaboracion de PISE.

Participar en reuniones de proceso de
evaluaciéon permanente, en relacion a la
aplicacién del PISE.

REPRESENTANTE
DE LOS
ESTUDIANTES:
PRESIDENTE DEL
CENTRO DE
ALUMNOS/A

Cumplir con las acciones y tareas que acuerde
el Comité para ellos.

Comunicar hacia sus representados la labor
general del establecimiento, en materia de
Seguridad Escolar.

Coordinar y transmitir informacion desde el
Comité hacia el alumnado y viceversa, en
relacion a Seguridad

Escolar (deteccién de riesgos, propuestas de
acciones, asignaciones de responsabilidades,
etc.).

Participar en reuniones en proceso de
Diagndstico y Elaboracion de PISE.

REPRESENTANTE
DEL CENTRO
GENERAL DE

PADRES

Cumplir con las acciones y tareas que acuerde
el Comité para ellos.

Comunicar hacia sus representados la labor
general del establecimiento, en materia de
Seguridad Escolar.

Coordinar y transmitir informacién desde el
Comité hacia los padres y apoderados, y
viceversa, en relacién a Seguridad Escolar
(deteccion de riesgos, propuestas de
acciones, asignacion de responsabilidades,
etc.).

Participar en reuniones en proceso de
Diagndstico y Elaboracion de PISE.

Participar en reuniones de proceso de
evaluaciéon permanente, en relacion a la
aplicacion del PISE.

REPRESENTANTE
DEL COMITE
PARITARIO DE
ORDEN Y
SEGURIDAD

Cumplir con las acciones y tareas que acuerde
el Comité para ellos.

Comunicar hacia sus representados la labor
general del establecimiento, en materia de
Seguridad Escolar.
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Sra. Aida Coordinar y transmitir informacion desde el
Muioz Comité hacia el profesorado y viceversa, en
Celpa relacion a Seguridad Escolar (deteccion de
riesgos, propuestas de acciones, asignaciones
de responsabilidades, etc.)
Participar en reuniones en proceso de
Diagndstico y Elaboracién de PISE.
Participar en reuniones de proceso de
evaluaciéon permanente, en relacion a la
aplicacién del PISE.
REPRESENTANTE DE | Carabineros Plan de apoyo
ORGANISMOS DE
PROTECCION
(Carabineros,
Bomberos y Salud)
PROGRAMAS
Art. 611
PROGRAMAS DE CAPACITACION
ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHAS
Charla sobre PISE Coordinadora Seguridad Marzo - Abril
Escolar
Taller “Primeros auxilios” ACHS 12 6 22 Semestre
Art. 612

PROGRAMAS DE DETECCION DE RIESGOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHAS
Reunidn del Comité para Comité de Seguridad Marzo - Abril
confeccionar Pauta de Escolar
Diagndstico
Reunidn de andlisis de Comité de Seguridad Marzo - Abril
microzonificacién de Escolar
Riesgos
Analisis en terreno para la Comité de Seguridad Marzo - Abril
deteccidn de los puntos Escolar
de riesgos (de acuerdo a
metodologia AIDEP)
Entrega de analisis de Comité de Seguridad Abril
Evaluacién de Riesgos a los Escolar
Sostenedores, para la
posterior aplicacidon de
las medidas
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Direccidn

Reunidn con Sostenedoray Comité de Seguridad Abril

recorrido en terreno para Escolar
evaluar el cumplimiento de
las recomendaciones
realizadas, posterior a la
deteccién de puntos de
riesgo
PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHAS
Exposicion sobre PISE Coordinador Seguridad Marzo - Abril
Consejo Escolar
de Profesores Comité de Seguridad

y Consejo Escolar Escolar

Revisidn y actualizacién de Coordinador Seguridad Abril
sefialéticas y su respectiva Escolar

ubicacion Comité de Seguridad

Escolar

Difusion del PISE en Comité de Seguridad Abril
primeras reuniones de Escolar

apoderados Docentes

Taller de conocimiento y
sensibilizacién del uso de
sefialética, dirigida a
estudiantes y funcionarios
del Colegio.
Talleres con estudiantes de
caracter preventivos y de
autocuidado, referidos al
PISE.

Comité de Seguridad
Escolar

Docentes

Mayo - Junio

PROGRAMA DE PROCEDIMIENTOS FRENTE A EMERGENCIAS

Antes de describir los procedimientos de evacuacion para enfrentar distintas
situaciones de emergencia, es importante seialar que en todos los procedimientos
gue a continuacion se describen, las actividades se traduciran en la realizacién de
simulaciones y simulacros de emergencia, previamente planificados y a desarrollar

en forma mensual.

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHAS
Realizacidn de simulacros Coordinadora Seguridad Trimestral
de emergencia con toda la Escolar
comunidad escolar. Comité de Seguridad
Escolar
Docentes
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PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

Art. 615

Art. 616

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

10.

Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias
y se prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.
Conservar y promover la calma

Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del
monitor de apoyo y coordinador de area.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se le
indique.

No corra, no grite y no empuje.

Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario
avance agachado

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacion.

Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de
la orden del coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES:

W

® N

Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o area y monitores de
apoyo.

Si el alumno o cualquier otra persona de la institucién se encuentra con
visitantes, éstos deben acompafiarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudar
en la actividad de evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mdas de un piso y usted se encuentra en otro
piso, evacue con alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a
la zona de seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accion.

Use el extintor sélo si conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con el monitor de apoyo, de lo contrario con el
coordinador de area.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

Art. 617

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:
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Mantenga la calma.

Avise de inmediato al personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo (esto solo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado
para limitar la propagacién. Impide el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia
la “zona de seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar.

En caso que el establecimiento cuente con escaleras, circule por éstas por su
costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamano.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o
coordinador de piso o drea lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde
que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

No use ascensores en caso de incendios. Sélo use las escaleras.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

Art. 618

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

1.
2.
3.

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Busque proteccion debajo de escritorios o mesas.

Agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de
adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos

Después del sismo:

1.

2.
3.

Una vez que finalice el sismo, espere la orden de evacuacién, que sera dada
activando la alarma de emergencias.

Siga las instrucciones del coordinador de area o de algin monitor de apoyo.
Evacue sdlo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta de
evacuacién autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad
(personas con discapacidad, personas alteradas o en shock, ancianos, etc.).
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4. No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr.

5. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por
el costado derecho, mire los peldafios y tdmese de los pasamanos. Evite el uso
de fosforos o encendedores.

a) No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene

b) Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo la maxima autoridad del
establecimiento estd facultada para emitir informacién oficial del siniestro
a los medios de comunicacioén (si éstos se presentaran).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Art. 619

Art. 620

Art. 621

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas
sospechosas que llamen la atencidn, por haber sido dejado, abandonado u
olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas:

1. Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto
donde se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisard al coordinador
general para ponerlo al tanto de la situacion.

2. Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de
evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular

o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo

y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Art. 622

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico

Dé aviso al personal del establecimiento.

En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

PWNPR

PROCEDIMIENTO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

Art. 623

Art. 624

Ley 16.744 Art. 39, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de
sus estudios, o en la realizacidn de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes
que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales.
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En caso de accidente escolar, todos los estudiantes, tanto de la educaciéon Parvularia
y Bdsica estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en
nuestro colegio.

ENFOQUE PADRES Y APODERADOS

e ¢COMO PODEMOS EVITAR ACCIDENTES EN EL COLEGIO?

Art. 626

Art. 627

Art. 628

Cuando los padres matriculan a su hijo en un establecimiento educacional, lo hacen
con la conviccién que es un lugar donde existe un ambiente cdmodo y por sobre todo
seguro

Pero también, los nifios, nifias y jovenes deben aprender en forma paulatina, a evitar
situaciones y conductas de riesgo y promover acciones de autocuidado entre sus
paresy el entorno.

A continuacién, se detallan una serie de recomendaciones que los padres y
apoderadas deben transmitirles a sus hijos/as o pupilos para evitar accidentes
escolares, por ejemplo:

1. No quitar la silla al compafiero cuando éste se va a sentar, una caida asi puede
provocar lesiones en la columna.

2. Evitar balancearse en la silla.

3. Nunca usar tijeras de puntas afiladas, ni cuchillos cartoneros para trabajar en
clases de arte o tecnologia.

4. Sacar punta a los ldpices sélo con sacapuntas, no usar nunca otro objeto

cortante.

No lanzar objetos, ni adn en los patios o durante el recreo.

6. No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad del estudiante y/o la de
sus compafieros, por ejemplo: escalar muros, subir a los techos para ir a buscar
una pelota, hacer torres humanas, etc.

v

ENFOQUE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

e ¢COMO DEBE REACCIONAR EL COLEGIO FRENTE A LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE
ESCOLAR?

Art. 629

Art. 630

El colegio, contard con un protocolo, previamente establecido y ampliamente
conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas
situaciones.

Se mantendrda un registro actualizado de los padres y apoderados del
establecimiento y la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus
teléfonos.
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Si un estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo,
aunque no haya sido posible localizar a los padres, pudiendo establecer redes de
apoyo con instituciones como: Bomberos, Carabineros de Chile o CESFAM.
Inspectoria, profesores u otro profesional de apoyo de nuestro establecimiento,
debera completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que la atencién
médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.
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